Arena Interactive Oy — support@arenainteractive.fi — 010 320 1431 — www.arenainteractive.fi

ARENA INTERACTIVE

YLEISET TOIMITUSEHDOT

§ 1 Soveltamisala

Arena Interactive konsernin yleisia toimitusehtoja sovelletaan
kaikkiin Arena Interactive Oy:n ja Arena Messaging Oy:n (yhdessa
"Arena Interactive”) asiakkaalle tai jalleenmyyjille (”Asiakas”)
tarjoamiin  jatkuvana palveluna tuotettaviin palveluihin ja
kehityspalveluihin, ellei Arena Interactiven ja Asiakkaan valilla ole
erikseen kirjallisesti toisin sovittu.

§ 2 Maaritelmat

2.1 Osapuolet

"Osapuolet” tarkoittaa Arena Interactivea ja Asiakasta yhdessd
mainittuna.

2.2 Jatkuva Palvelu

Jatkuvalla Palvelulla tarkoitetaan Arena Interactiven kehittamia ja
tarjoamia tietoverkkojen valitykselld toimitettavia SaaS (Software as
a Service) -palveluita, jotka sisaltyvat Toimeksiantoon ja jotka on
kuvattu Osapuolten hyvaksymassa Tilaussopimuksessa taikka Arena
Interactiven Asiakkaalle toimittamassa tarjouksessa tai hinnastossa.
Palvelut hyodyntédvat Arena Interactiven Alustapalveluita, jotka on
kehitetty erillddn Toimeksiannosta.

2.3 Kehityspalvelu

Kehityspalveluilla tarkoitetaan Arena Interactiven Asiakkaalle
tarjoamia projektimuotoisia kehityspalveluita  ja muita
Toimeksiantoon liittyvia asiakaskohtaisia palveluja, jotka suoritetaan
Jatkuvan Palvelun kdyttéonoton mahdollistamiseksi, ja jotka on
kuvattu Osapuolten hyviksymassa Tilaussopimuksessa taikka Arena
Interactiven Asiakkaalle toimittamassa tarjouksessa tai hinnastossa
ja joiden Toimituksen kohdetta Arena Interactive tuottaa
Asiakkaalle Jatkuvana Palveluna.

2.4 Alustapalvelu

Alustapalveluilla  tarkoitetaan Arena Interactiven kehittamia
esimerkiksi mobiiliviestintdan ja mobiilimaksamiseen liittyvia
ohjelmistoja, joita hyddynnetddn Asiakkaalle tarjottavissa
Palveluissa ja jotka on kehitetty erillddan Toimeksiannosta. Sovitut
Alustapalvelut tarjotaan osana Jatkuvia Palveluita.

2.5 Palvelu

Palveluilla tarkoitetaan Arena Interactiven Asiakkaalle tarjoamia
Jatkuvia Palveluita ja Kehityspalveluita.

2.6 Kayttoaika

"Kayttoaika” tarkoittaa kokonaisaikaa, jona Jatkuvat Palvelut ovat
Asiakkaan kaytossa.

2.7 Loppukayttdja

"Loppukdyttdja” tarkoittaa Palveluja hyoddyntdvda Asiakkaan
asiakasta tai muuta loppukayttdjaa.

2.8 Palveluaika

"Palveluaika” tarkoittaa aikaa, jolloin Arena Interactiven
asiakaspalvelu on saatavilla, asiakastuen osalta 8-16 Suomen aikaa
lukuun ottamatta yleisia vapaapaivia (sovittuna Kayttéaikana) ja
halytystilanteiden osalta pdasaantoisesti 24/7 osapuolten sopimassa
laajuudessa, pois lukien suunnitellut huoltokatkot ja muut vastaavat
naissa toimitusehdoissa yksiloidyt tilanteet.

2.9 Palveluymparisto

”Palveluymparistd6” tarkoittaa Arena Interactiven ja sen
yhteistydkumppaneiden tietojarjestelmia ja tietoliikenneyhteyksia,
joita kayttamalla Arena Interactive ja sen yhteistyokumppanit
tarjoavat Palvelut Asiakkaalle.

2.10 Tietoaineisto

"Tietoaineisto” tarkoittaa kaikkea Palveluissa vilittyvaa tietoa
riippumatta sen asiasisallostad tai muodosta.

2.11 Asiakkaan aineisto

”Asiakkaan aineisto” tarkoittaa Asiakkaan Arena Interactivelle
toimittamaa Palvelun suorittamiseen kaytettdvda materiaalia ja
aineistoa, joiden omistus- ja tekijanoikeus kuuluu Asiakkaalle.

2.12 Toimeksianto

"Toimeksianto” tarkoittaa Asiakkaalle tarjottavaa Palvelua, jonka
Arena Interactive suorittaa Asiakkaalle Tilaussopimuksen tai
tarjouspyynnon ja Tilausvahvistuksen perusteella.

2.13 Tilaussopimus

"Tilaussopimus” tarkoittaa Asiakkaan ja Arena Interactiven vilista
Toimeksiantoa koskevaa sopimusta,  jossa madritelldan
Toimeksiannon sisalto ja toimitus- sekd myyntiehdot.

2.14 Tilausvahvistus

"Tilausvahvistus”  tarkoittaa  Asiakkaan Arena Interactivelle
toimittamaa ilmoitusta, jossa se hyvdksyy Arena Interactiven
Toimeksiantoa  koskevan  tarjouksen Palvelun  sisallostd,
kustannuksista ja toimitusaikataulusta.

2.15 Toimituksen kohde

"Toimituksen kohde” tarkoittaa Kehityspalvelun tuloksena Arena
Interactiven toimittamaa sovittua tulosta, toimenpidettd tai muuta
tuotosta, jota tarjotaan Jatkuvana Palveluna Asiakkaalle.

§ 3 Palveluita koskevat ehdot

3.1 Tarjous ja sopimus

Asiakkaalle  toimitettavan Palvelun sisdltdé on  maadritelty
Tilaussopimuksessa tai Arena Interactiven Asiakkaalle toimittamassa
tarjouksessa  ja  mahdollisesti  niiden liitteenda  olevissa
palvelukuvauksessa tai projektisuunnitelmassa. Tilaussopimuksessa,
tarjouksessa tai projektisuunnitelmassa on maaritelty lisdksi
vahintdan Palvelua koskeva kustannusarvio ja toimitusaikataulu seka
muut tarvittavat tiedot.
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Asiakas hyvaksyy tarjouksen tai projektisuunnitelman toimittamalla
Arena Interactivelle Tilausvahvistuksen joko sdhkopostitse tai
kirjallisesti. Asiakkaan vastaus tarjoukseen tai
projektisuunnitelmaan, johon sisaltyy lisdyksid, rajoituksia tai ehtoja,
ei sido Arena Interactivea, vaan vastaus katsotaan Asiakkaan
vastaehdotukseksi.

Ellei  Palvelun suorittamisesta laadita erikseen kirjallista
Tilaussopimusta, Arena Interactiven Asiakkaalle antama tarjous tai
projektisuunnitelma ja Asiakkaan sitd koskeva Tilausvahvistus
synnyttda sopimuksen Toimeksiannosta.

Arena Interactiven Asiakkaalle toimittama tarjous on voimassa
neljdkymmentaviisi (45) padivda Palvelua koskevan tarjouksen
paivayksesta lukien. Arena Interactive ei ole velvollinen
suorittamaan Palvelua Asiakkaalle, jos Asiakas toimittaa Arena
Interactivelle Tilausvahvistuksen edellda mainitun ajan jalkeen. Mikali
Arena Interactive kuitenkin hyvdksyy Asiakkaan Tilausvahvistuksen
tarjouksen voimassaoloajan jalkeen, tarjouksesta muodostuu sitova
Toimeksianto.

3.2 Toimittajan yleiset velvoitteet Palvelun toimittamiseen

Arena Interactive toimittaa Palvelut Toimeksiannon ja Jatkuvan
Palvelun kulloinkin voimassa olevien palvelu- ja rajapintakuvausten
mubkaisesti ja Kehityspalvelun projektisuunnitelman mukaisesti.

Arena Interactivella on oikeus kayttda parhaaksi katsomaansa
viestiliikenneyhteyttd sekda muutoin tuottaa Palvelut parhaaksi
katsomallaan tavalla itse valitsemiansa tyomenetelmida ja
toimintaprosesseja noudattaen. Arena Interactivella on oikeus
kayttaa Palveluidensa suorittamiseen alihankkijoita.

3.3 Asiakkaan vaatimukset yksittdiseen Toimeksiantoon tai
Palveluun

Asiakkaan esittamista muutoksista Toimeksiantoon neuvotellaan
Osapuolten kesken aina tapauskohtaisesti. Jos Toimeksiantoon
tehddan muutoksia, jotka eivat ole Arena Interactivesta johtuvia tai
sen vastuulla, on kyseessa Toimeksiannon muutos, joka oikeuttaa
Arena Interactivea  muuttamaan  Toimeksiannon  sisdltod,
toimitusaikataulua ja hintaa muutosta vastaavalla tavalla. Arena
Interactivella ei ole velvollisuutta toteuttaa Asiakkaan esittdmaa
muutosta, ellei muutoksen vaikutuksista ole sovittu.

3.4 Palvelun toimitusaika

Asiakas hyvdksyy Palvelun toimitusajan Tilaussopimuksessa tai
hyvaksyessdan Arena Interactiven tarjouksen Tilausvahvistuksella.

Arena Interactive pyrkii toimittamaan Palvelun Asiakkaan
kaytettavaksi sopimuksen mukaan ja Kayttdaikana Toimeksiannon
yhteydessa maaritellysta arvioidusta toimitusajankohdasta alkaen.
Palvelun arvioidun toimitusajankohdan toteutumisen edellytyksena
on, ettd Asiakas on Tilauksen yhteydessd antanut Arena
Interactivelle kaikki tarvittavat palvelutiedot.

Arena Interactivella on oikeus muuttaa Palvelun suorittamisen
toimitusaikataulua Asiakkaasta johtuvan viivastymisen vuoksi. Arena
Interactive vahvistaa lopullisen toimitusajankohdan saatuaan
Asiakkaalta kaikki tarvittavat palvelutiedot.

Edelleen mikali tiedossa oleva viivastys aiheuttaa huomattavaa
haittaa Arena Interactivelle, tdlld on oikeus purkaa Toimeksiantoa
koskeva sopimus. Edelleen Arena Interactivella on oikeus laskuttaa
Asiakkaalta viivastyksen aiheuttamista valittomista kustannuksista
aiheutuneet menetykset.

3.5 Palvelun peruuttaminen tai keskeyttaminen

Asiakkaan tekema sopimus Toimeksiannosta on sitova. Jos Asiakas
peruu Toimeksiannon, Asiakas on velvollinen korvaamaan Arena
Interactivelle aiheutuneet kustannukset ja suorittamaan sen osan
sovittujen projektimaksujen, yllapitomaksujen tai muiden maksujen
sisdltamasta  tyosta, joka on ehditty tuottaa ennen kuin
Toimeksianto peruuntui sekd muut kolmansien osapuolten
kustannukset, joita Arena Interactive ei voi peruuttaa ja projektin
henkiléstokustannukset enintddn 7 tyopaivan ajalta, ellei Arena
Interactive onnistu siirtamaan resursseja muihin
asiakasprojekteihin. Arena Interactivella on oikeus purkaa
Toimeksiantoa koskeva sopimus, jos on todenndkéista, ettei Asiakas
kykene tayttamaan sopimuksesta aiheutuvia velvollisuuksiaan.

3.6 Asiakkaan jarjestelmat

Asiakas vastaa Palvelujen kdyton ja hyodyntamisen edellyttamista
laitteista, ohjelmistoista, tietoliikenneyhteyksista ja niihin liittyvista
palveluista, jotka eivat sisally Toimeksiantoon ja Palveluihin. Arena
Interactive ei vastaa Palvelujen puutteista, jotka johtuvat Asiakkaan
vastuulla  olevasta laite- tai ohjelmistoymparistostda  tai
tietoliikenneyhteyksien hairidista tai niiden
yhteensopimattomuudesta Palvelujen kanssa.

Asiakkaan laitteiden ja ohjelmistojen tulee olla toimivaltaisten
viranomaisten hyvdksymid, ja ne eivdt saa haitata tai hdiritd Arena
Interactiven toimintaa tai tietoliikennettd. Asiakas vastaa Arena
Interactiven ja sen yhteistydkumppaneiden tietoliikenneverkolle tai
Palvelujen tuottamisessa kaytetyille laitteille tai ohjelmistoille
aiheuttamastaan vahingosta.

Asiakas liittaa tietojarjestelmansad ja tietoliikenneverkkonsa tai
niiden osat Palveluihin ja kdyttaa Palveluja omalla vastuullaan.

Asiakas ilmoittaa Arena Interactivelle viipymatta kaikista sellaisista
omiin jdrjestelmiinsd tekemistddn muutoksista, jotka voivat
vaikuttaa Palveluihin tai niiden tarjoamiseen. Arena Interactivella on
oikeus veloittaa tuntiveloitusperusteella hinnastonsa mukaisesti
tallaisten muutosten edellyttdmista ja Palvelujen saatavuuden
varmistamiseksi tarvittavista lisatoista.

3.7 Tietoturva

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojarjestelmansa,
lahiverkon tai muun vastaavan tietoliikennelaitteen tai -jarjestelman
tietosuojauksesta ja tietoturvasta. Asiakas vastaa tdhan liittyvien
laiminlyontiensd seuraamuksista sekd Arena Interactiven ja sen
yhteistydkumppaneiden palveluverkkoon tuomiensa virusten ynna
muiden haittaohjelmien Arena Interactivelle tai kolmansille
osapuolille aiheuttamista vahingoista.

Arena Interactive huolehtii Palvelujen ja Asiakkaan tietojen
tietoturvasta varmistamalla kohtuullisiksi katsomillaan keinoilla
tietoliikenteensd, tietojarjestelmiensd sekd niissa kaytettavien
laitteiden ja ohjelmistojen luottamuksellisuuden, eheyden ja
kaytettavyyden.

Jos Asiakkaan tietoturvaan kohdistuu erityinen uhka, Arena
Interactive pyrkii ilmoittamaan siitd viipymattd Asiakkaalle ja
kertomaan samalla Asiakkaan kaytettavissa olevista toimenpiteistd
sen torjumiseksi.

3.8 Asiakkaan vastuut aineistoista ja Asiakkaan
mydétavaikutusvelvollisuus

Asiakas vastaa Arena Interactivelle siitd, ettei sen Palveluiden
suorittamista varten Arena Interactivelle toimittama Asiakkaan
aineisto loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia eikd Asiakkaan
aineistoihin  kohdistu mitdan kayttdo- tai muita oikeudellisia
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rajoituksia. Sama patee kaikkia muitakin aineettomia oikeuksia,
kuten tavaramerkki- ja toiminimioikeuksia tai muita henkiseen ja
teollisiin oikeuksiin kohdistuvia yksinoikeuksia.

Toimittaessaan Asiakkaan aineistoja Arena Interactivelle, Asiakas
sitoutuu suojaamaan Arena Interactivea ja korvaamaan Arena
Interactivelle kaikki ne korvaukset ja kustannukset, jotka Arena
Interactive joutuu kolmannen osapuolen johdosta suorittamaan,
mikali vahingot aiheutuvat kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksien loukkaamisesta.

Asiakas vastaa Palveluiden suorittamista varten Arena Interactivelle
toimittamansa Asiakkaan aineiston sekd muun aineiston sisalléssa
olevista mahdollisista virheista. Asiakas vastaa Asiakkaan aineistojen
sisalloista, kaytetyista viestimerkistOistd, ja viestimerkistojen
mukaisesti maarittyvista viestipituuksista ja viestimaarista.

Asiakas antaa Arena Interactivelle riittavat tiedot Palvelujen
tuottamiseksi  ja  muutoinkin myétavaikuttaa Palvelujen
ylldpitdmiseen. Asiakas vastaa Arena Interactivelle antamistaan
tiedoista, niiden oikeellisuudesta seka siitd, etteivat ne loukkaa
kolmannen osapuolen oikeuksia.

Asiakas vastaa siitd, etta silla on oikeus kasitelld Palvelujen
yhteydessa luottamuksellisia viestejd, tunnistamistietoja,
paikkatietoja ja henkilotietoja toimintansa ja Toimeksiannon
edellyttamalla tavalla, ja siitd, ettd se on hankkinut kasittelyssa
tarvittavat luvat ja suostumukset sekd laatinut tarvittavat
rekisteriselosteet ja suorittanut tarvittavat rekisterdinnit.

Palveluja koskevat kayttdjatunnukset ja salasanat on sdilytettava ja
niitd ei saa asettaa luvattomasti kolmansien saataville. Asiakas
vastaa Arena Interactivelta saamistaan Palveluja koskevista
kolmansille luovuttamistaan kayttdjatunnuksista ja salasanoista
kuten omistaan. Asiakkaan on vélittémasti ilmoitettava Arena
Interactivelle havaitsemistaan kayttdjatunnusten ja salasanojen
vaarinkayttotilanteista.

§ 4 Jatkuvia Palveluita koskevat erityisehdot

4.1 Yleista

Arena Interactive toimittaa Jatkuvat Palvelut Tilaussopimuksen ja
Jatkuvaa Palvelua koskevan palvelukuvauksen mukaan ja siltd osin
kuin edelld mainituissa ei muuta sovita, omien kdytantojensa
mukaisesti.

4.2 Palvelun muutokset

Arena Interactivella on oikeus tehdd Jatkuvien Palvelujen
tekniikkaan ja kayttoon vaikuttavia muutoksia edellyttden, ettei
Toimeksiannon sisdltd muutu vdhdistd suuremmassa madrdssa.
Arena Interactive suorittaa Jatkuvien Palveluiden huoltoty6t
padsaantoisesti tiistaisin klo 23-01. Arena Interactive voi korvata
Jatkuvan Palvelun toimittamiseen kaytettavan jarjestelman tai sen
osia, kuten Alustapalveluja, sen uudella versiolla tai toisella
jarjestelmalla. Korvaavan jarjestelmaversion tai uuden jarjestelman
on talléin toiminnallisuudeltaan ja muilta ominaisuuksiltaan
tdytettdva  sopimuksessa  Jatkuvalle  Palvelulle  maaritellyt
vaatimukset.

Arena Interactive ilmoittaa Asiakkaalle ennakolta mahdollisista
muutoksista niitd koskevan sopimuksen voimassaolon aikana. Jos
muutos vaikuttaa Jatkuvien Palvelujen yleiseen toiminnallisuuteen,
Arena Interactive ja Asiakas sopivat vastaavista muutoksista
Toimeksiantoon.

Arena Interactivella on myds oikeus muuttaa Jatkuvia Palveluja
lainsdadannén muutoksen tai viranomaisen paatoksen perusteella
tai muusta erityisestd syystd olosuhteiden olennaisesti muututtua.
Asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia tallaisista
muutoksista siltd osin kuin ne edellyttavat muutoksia Asiakkaan
omiin laitteisiin ja jarjestelmiin.

Arena Interactive pyrkii ilmoittamaan Jatkuviin Palveluihin
vaikuttavista muutoksista kohtuullisessa ajassa etukateen. Lisdksi
Arena Interactive pyrkii tarpeellisiksi katsomillaan toimenpiteilld
minimoimaan Asiakkaalle aiheutuvat haitat muutosten mahdollisesti
aiheuttamista keskeytyksista Jatkuviin Palveluihin. Arena Interactive
ei vastaa edelld mainituista toimenpiteistd mahdollisesti
aiheutuvasta haitasta.

Arena Interactive voi korvata Palveluympdriston sen uudella
versiolla tai toisella jarjestelmalla. Korvaavan
Palveluympéristoversion tai uuden jarjestelman on talléin
toiminnallisuudeltaan ja muilta ominaisuuksiltaan tdytettdva
sopimuksessa Palveluymparistolle maaritellyt vaatimukset.

4.3 Jatkuvan Palvelun saatavuus

Arena Interactive kayttaa Jatkuvien Palvelujen tuottamiseen usean
operaattorin matkaviestinverkkoja ja viestinvalityskumppaneitaan
sekd muita teknisia kumppaneita. Arena Interactiven vastuu
Jatkuvista Palveluista ja niiden toiminnasta rajoittuu Arena
Interactiven omien tietojarjestelmien toimintoihin, eikd Arena
Interactive voi taata Jatkuville Palveluille aukotonta saatavuutta
kaikkialla Palvelujen tavoitellulla peittoalueella, eikd muuten taata
Jatkuvien Palvelujen saatavuutta tai hairi6ttomyytta. Arena
Interactive ei vastaa Jatkuvien Palvelujen  mahdollisista
kayttorajoituksista ulkomailla.

4.4 Jatkuvan Palveluiden hyvdaksyminen

Arena Interactive toimittaa Jatkuvat Palvelut kokonaispalveluna ja
vastaa yhdessa yhteistydkumppaneidensa kanssa Jatkuvan Palvelun
hankkimisesta ja yllapidosta.

Arena Interactive ja sen yhteistyokumppanit voivat tehda Jatkuvaan
Palveluun muutoksia huolehtien kuitenkin aina Jatkuvien Palvelujen
jatkuvuudesta ja kaytettavyydesta Toimeksiannon mukaisesti.

Asiakkaan tulee tehdd Arena Interactiven sille toimittamiin Jatkuviin
Palveluihin vastaanottotarkastus seitseman (7) pdivan kuluessa siita,
kun kayttooikeus jarjestelmaan on Asiakkaalle luovutettu. Asiakkaan
on viivytyksettd ilmoitettava Arena Interactivelle kirjallisesti
havaitsemistaan vioista, virheista ja puutteista. Sellaiset viat, virheet
ja puutteet, jotka eivdt olennaisesti haittaa Jatkuvan Palvelun
kayttoa, eivat ole esteena toimituksen hyvaksymiselle, mutta Arena
Interactive on velvollinen ilman aiheetonta viivytysta korjaamaan ne
tdssa sopimuksessa madriteltyjen velvollisuuksien puitteissa.

Arena Interactive suorittaa Jatkuvan Palvelun kayttoonottoon
liittyvat sovitut toimenpiteet ja antaa Asiakkaan henkiléstolle
kayttdkoulutusta erikseen sovitun maaran ilman erillista veloitusta.
Kayttoonottoon ja kayttokoulutukseen liittyvistd lisatyopaivista,
jotka johtuvat Asiakkaan puolella olevasta syystd, Arena Interactive
laskuttaa erikseen. Aikataulu Jatkuvan Palvelun kayttéénoton ja
kayttokoulutuksen osalta sovitaan Osapuolten kesken erikseen.

Arena Interactive luovuttaa Asiakkaalle kayttéoikeuden Jatkuvaan
Palveluun erikseen sovittuna ajankohtana. Jatkuvan Palvelun
kayttooikeus alkaa, kun Asiakas on toimittanut tilausvahvistuksen
Arena Interactivelle, ja Arena Interactive on antanut Asiakkaalle
Jatkuvaan Palveluun liittyvat kdyttooikeudet ja -tunnukset.
Selvyyden vuoksi todetaan vield, ettd kdyttéoikeudet ja -tunnukset
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ovat henkilokohtaisia, eikd niitd ole ilman Arena Interactiven
etukdteen antamaa Kkirjallista suostumusta oikeutta luovuttaa
kolmansille osapuolille.

4.5 Jatkuvan Palvelun virhe

Ellei muuta ole sovittu, Jatkuvassa Palvelussa on virhe (”Virhe”), jos
se poikkeaa Toimeksiannosta, palvelu- tai rajapintakuvauksessa
Palvelulle maéritellyistd ominaisuuksista, ja jos tama poikkeama
vaikeuttaa olennaisesti Palvelun kayttamista.

Palvelussa ei ole Virhetta, jos Virhe johtuu
(1 Asiakkaan madrittelemasta asiasta, laiminlydnnistd tai
huolimattomuudesta,

(1 Asiakkaan aineistossa olleesta virheesta tai puutteesta,

(1) tietoliikennehdiriosta, joka ei johdu Arena Interactiven
Palvelun piirissd olevasta seikasta tai olosuhteesta, taikka

(V) palvelu- tai rajapintakuvauksessa Palvelulle maariteltyjen
ominaisuuksien vahaisesta poikkeamasta.

Asiakkaan tulee vyksiloidd ja kuvailla Palvelussa mahdollisesti
ilmenevat Virheet kirjallisesti Arena Interactivelle neljdntoista (14)
paivan kuluessa Virheen havaitsemisesta. Arena Interactiven tulee
oman valintansa mukaan joko korjata Virhe tai opastaa Asiakkaalle
keino Virheen kiertamiseksi. Arena Interactive korjaa Virheet tai
puutteellisuudet kohtuullisessa ajassa ottaen huomioon Virheen tai
puutteen merkityksen Palvelujen toiminnallisuudelle.

Jos Arena Interactive ei kykene korjaamaan Virhettd kohtuullisen
ajan kuluessa virheilmoituksesta, tai jos Arena Interactive ilmoittaa,
ettei Virhettd voida korjata, ja Virheelld on olennainen merkitys,
Asiakkaalla on oikeus palauttaa Jatkuvaan Palveluun liittyvat
jarjestelmat Arena Interactivelle. Edelleen Asiakkaalla on oikeus
saada maksamansa Jatkuvan Palvelun kayttooikeuslisenssimaksut
takaisin siltd ajalta, kun Asiakas ei ole voinut kadyttad Jatkuvaa
Palvelua sita koskevan sopimuksen mukaisesti. Arena Interactive ei
vastaa mahdollisista Asiakkaan tai kolmansien osapuolten valillisista
vahingoista.

4.6 Jatkuvissa Palveluissa vilittyva tieto ja sisaltd

Asiakas vastaa Jatkuviin Palveluihin jattamistaan tai Loppukayttajien
jattamista ja  mahdollisesti  muihin  tietoliikenneverkkoihin
levinneestd Tietoaineistosta seka niiden tekijan- ja teollisoikeuksista,
niihin liittyvien lupien hankkimisesta ja kustannuksista, muusta
laillisuudesta sekd Tietoaineistoon kohdistuvien rikkomusten
aiheuttamista seuraamuksista ja vaateista. Asiakas vastaa myos
raportoinneista ja tilityksistd sellaisten aineistojen osalta, jotka
vaativat  erillista raportointia  ja tilityksia  esimerkiksi
tekijanoikeusorganisaatioille.

Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaan toimittama tai Jatkuvien
Palvelujen kautta toimitettu Tietoaineisto ei aiheuta hairiotad
Loppukayttajille, vahinkoa Arena Interactivelle tai kolmansille
osapuolille, eikd loukkaa hyvaa tapaa taikka lain tai viranomaisten
maarayksia.

Jos viranomainen tai kolmas osapuoli osoittaa, ettd Jatkuvien
Palvelujen kautta on toimitettu edellisessa kappaleessa tarkoitettua
Tietoaineistoa Loppukdyttdjille taikka Arena Interactiven, sen
kumppanien tai kolmannen palvelimille, Arena Interactivella on
Asiakasta  kuulematta oikeus poistaa tallainen loukkaava
Tietoaineisto, estdd sen kadyttd tai sulkea Jatkuvat Palvelut
Asiakkaalta.

Arena Interactive ei vastaa Tietoaineiston lainmukaisuudesta,
virheettomyydestd, luotettavuudesta, saatavuudesta tai muista

ominaisuuksista. Arena Interactive ei myoskaan vastaa Jatkuvia
Palveluja hyvaksikayttaen valitetyn Tietoaineiston mahdollisesta
viivastymisestd, muuttumisesta tai katoamisesta aiheutuvista
vahingoista.

Arena Interactivella on oikeus valvoa Jatkuvien Palveluiden kautta
kulkevaa viestiliikennettd ja sen sisdltod Jatkuvien Palvelujen
toiminnan varmistamiseksi ja kehittamiseksi sekd mahdollisten
vaarinkdytosten havaitsemiseksi lakien ja Arena Interactiven tai sen
kumppaneiden tekemien operaattori- ja muiden
yhteistyésopimusten kulloinkin sallimissa rajoissa.

Arena Interactive voi lisdksi kasitelld sekd Tietoaineistoa ettd
viestien tunnistamis- ja paikkatietoja Jatkuvien Palvelujen
toteuttamista, kayttamistd, teknista kehittamistd ja laskuttamista
varten.

4.7 Loppukayttdja

Asiakas on vastuussa Loppukdyttdjille Jatkuvien Palvelujen
toiminnasta ja siitd, ettd Loppukayttdjat noudattavat Palveluihin
kulloinkin soveltuvia kayttéehtoja ja ovat tietoisia Jatkuvien
Palvelujen kaytt6on mahdollisesti liittyvista rajoituksista.

Asiakas toteuttaa Jatkuvia Palveluja koskevan Loppukayttdjiin
suunnatun kaiken viestinnan ja markkinoinnin Toimeksiannon, lain,
asetusten ja hyvan tavan mukaisesti.

Jatkuvia Palveluja tulee tarjota Loppukayttdjille Tilauksen, lain,
asetusten ja muiden viranomaismadrdysten sekd hyvan tavan
mukaisesti. Jatkuvia Palveluja ei saa kayttda tavalla, joka on
haitallista, loukkaavaa tai vahingollista Arena Interactivelle, muille
Arena Interactiven asiakkaille, Loppukayttdjille tai kolmansille.

Asiakas vastaa kaikista Jatkuvien Palvelujen kautta tarjoamistaan
tuotteista ja palveluista ja niiden sisallosta sekd niihin liittyvista
velvoitteista ja vastuista, eivatkd ndihin tuotteisiin tai palveluihin
liittyvat Loppukdyttdjan vaatimukset poista Arena Interactiven
oikeutta veloittaa Asiakasta Jatkuvista Palveluista.

4.8 Tekninen tuki

Arena Interactive sitoutuu ilman eri korvausta antamaan Asiakkaalle
Jatkuvaa Palvelua koskevan sopimuksen voimassaoloaikana
arkipdivisin - klo 8-16 joko puhelimitse tai sdhkopostitse
jarjestelmaan ja sen yllapitoon liittyvaa tuotetukea, mukaan lukien
jarjestelman rajapintoja koskevaa tukea, siltd osin kuin se on Arena
Interactiven méadriteltavissa.

Arena Interactiven on dokumentoitava tukipalvelun yhteydessa
tekemansa toimenpiteet asianmukaisesti ja Asiakkaan pyytdessa
yksiloitdva tekemdansa toimenpiteet.

Siltd osin kuin Arena Interactiven tukipalveluiden tarjoamiseen
kayttama tydaika ylittda viisi (5) tuntia viikossa, Arena Interactive voi
tarjota, muttei ole velvollinen tarjoamaan, Asiakkaalle tuotetukea
ja/tai koulutuspalveluita erillisen sopimuksen tai kulloinkin voimassa
olevan tuntihintaveloituksen mukaan.

§ 5 Kehityspalveluita koskevat erityisehdot

5.1 Kehityspalveluiden kohde ja sisdlto

Kehityspalvelut toteutetaan projekteina sovellettavan
projektisuunnitelman mukaisesti. Mikali ei tehda
projektisuunnitelmaa (kuten esimerkiksi pienkehitys), Arena
Interactive tuottaa Kehityspalvelut omilla menetelmilldan aikaan ja
materiaaliin perustuvaa korvausta vastaan.
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Toimituksen kohteena on ratkaisu, jota Arena Interactive tuottaa
Kehityspalvelun  hyvdksynnan jialkeen Jatkuvana  Palveluna
Asiakkaalle. Kehityspalvelut voivat koostua asiakaskohtaisista
ohjelmistoista, valmisohjelmistojen tai Alustapalveluiden
parametroinnista tai kustomoinnista.

5.2 Osapuolten yleiset velvollisuudet

Osapuolia koskevat projektikohtaiset velvollisuudet on kuvattu
tarkemmin  projektisuunnitelmassa. Projektimalli ja projektin
vaiheistus maaraytyvat projektisuunnitelman mukaisesti.

Arena Interactiven velvollisuutena on ammattimaisesti ja sovitussa
laajuudessa suunnitella, maaritelld, toteuttaa, testata Toimituksen
kohde ja tehda sovitut toimenpiteet Toimituksen kohteen
luovutusta varten.

Kehityspalvelu ei sisalla muita toimenpiteitd kuin
projektisuunnitelmassa kuvatut toimenpiteet ja Toimituksen
kohteen toimittamisen.

Toimituksen kohde luovutetaan projektisuunnitelmassa kuvatulla
tavalla. Arena Interactive vastaa, ettd Toimituksen kohde tayttda
projektisuunnitelmassa sovitut vaatimukset.

Projektisuunnitelman mukainen toimitusaika on arvio, ellei muuta
nimenomaisesti sovita.

5.3 Hyvdksymistestaus

Arena Interactiven vastuulla on testaussuunnitelman tekeminen ja
tulosten raportoiminen. Tarkempi kuvaus testausprosessista
kuvataan  projektisuunnitelmassa.  Asiakkaan  tulee  tehda
hyvdksymistestaus Toimituksen kohteelle ja antaa hyvaksyntd
Jatkuvaan Palveluun siirtymiselle.

Hyvaksymistestauksen suorittamista ja Toimituksen kohteen
hyvdksymista eivat estd sellaiset vdhadiset virheet tai puutteet
Toimituksen kohteessa tai sen dokumentoinnissa, jotka eivat estd
Toimituksen kohteen kayttod. Arena Interactive korjaa tallaiset
Virheet takuun puitteissa.

5.4 Kehityspalvelun virhe

Jatkuvia Palveluita koskevat virhevastuun rajoitukset soveltuvat
my6s  Kehityspalvelun virheeseen. Sen lisdksi mitd Arena
Interactiven virhevastuusta on sovittu Jatkuvan Palvelun virheen
osalta, sovelletaan lisaksi ndita ehtoja:

Arena Interactive vastaa siitd, ettd Toimituksen kohde Arena
Interactiven antamien ohjeiden mukaisesti kaytettynd on
takuuaikana sovitun mukainen. Toimituksen kohteessa on virhe, jos
Toimituksen kohde ei vastaa sitd, mista osapuolet ovat sopineet.

Toimituksen kohteen takuuaika on kolme (3) kuukautta. Takuuaika
alkaa, kun Toimituksen kohde on kokonaisuudessa hyvaksytty tai
otettu tuotantokdyttdon, riippuen kumpi tulee ensin. Takuukorjaus
ei pidenna takuuaikaa.

Asiakkaan on ilmoitettava Toimituksen kohteessa havaitut puutteet
ja virheet Arena Interactivelle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta
ja yksiloidysti. Toimituksen kohde katsotaan hyvaksytyksi, jos
Asiakas ei ilmoita puutteista tai virheistda hyvaksymistestauksen
kuluessa. Ellei muuta sovita, hyvaksymistestaus paattyy, kun
viimeisin projektisuunnitelman mukainen viimeisin Toimituksen
kohde on toimitettu tai kun Asiakas ottaa Toimituksen kohteen
tuotantokdyttoon tai pyytdd Arena Interactivea siirtdmaan
Toimituksen kohteen tuotantokayttoon, riippuen mika on aikaisin.

Toimitukseen ~ mahdollisesti  sisaltyvaan  valmisohjelmistoon
sovelletaan kyseisen valmisohjelmiston takuuehtoja, eikd Arena
Interactive vastaa valmisohjelmistosta muutoin kuin valittamalla
ohjelmistotoimittajan takuut. Takuu edellyttdd, ettd Toimituksen
kohdetta kaytetaan sovitussa teknisessa kayttoymparistossa ja -
maassa.

Arena Interactive vapautuu virhevastuusta, jos virhe ei johdu Arena
Interactiven vastuulla olevista seikoista. Talléin Arena Interactive on
oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjauskulut voimassa
olevan hinnastonsa mukaisesti.

§ 6 Immateriaali- ja kdyttooikeudet

Molemmat Osapuolet sdilyttavat kaikki immateriaalioikeudet omiin
materiaaleihinsa.

Mitddn Palveluihin tai niihin liittyviin ohjelmistoihin ja muuhun
Palveluihin liittyvdadn aineistoon liittyvia omistus-, hallinta- tai
tekijanoikeuksia taikka muita immateriaalioikeuksia ei siirry Arena
Interactivelta Asiakkaalle. Asiakkaalla ei ole Arena Interactiven
tarjoamiin Palveluihin taikka niiden toimittamiseen kaytettdviin
jarjestelmiin tai niiden osiin yksinoikeutta, eikd Asiakkaalla ole
oikeutta kopioida, muuttaa tai laajentaa Palveluja tai niiden
toimittamiseen kaytettdvia jarjestelmia.

Asiakkaalla on oikeus hyodyntda ja kayttaa Toimituksen kohdetta
Toimeksiannon tarkoituksen mukaisesti. Ellei Toimeksiantoa
koskevassa sopimuksessa nimenomaisesti muuta ole sovittu,
Kehityspalveluun tai sen tuloksiin liittyvdt omistus-, hallinta- tai
tekijanoikeudet taikka muut immateriaalioikeudet eivat siirry
Asiakkaalle.

Arena Interactive myontda Asiakkaalle Tilaussopimuksessa tai
hyvédksytyssa tarjouksessa ja ndissa yleisissa ehdoissa maaritellyn
rajoitetun  ja  ei-yksinomaisen  kayttooikeuden  Palveluihin
edellyttden, ettd Asiakas noudattaa kaikkia Toimeksiantoa koskevan
sopimuksen ehtoja. Tama kayttooikeus kasittaa Palveluiden ja niihin
liittyvien  Alustapalveluiden  kdytén  ainoastaan  Asiakkaan
organisaatiossa ja ainoastaan Suomessa, ellei Osapuolten vililla
muuta erikseen kirjallisesti sovita.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tai muutoin siirtdd Palvelun tai
niiden toimittamiseen kaytettavien jarjestelmien kayttooikeuksia
edelleen, vuokrata tai antaa osittaisiakaan kayttooikeuksia
kolmannelle.

Palvelut on tarkoitettu kdytettavaksi vain Palvelujen rakentamiseen
ja hallintaan. Palvelun kdyttdaminen jotain muuta tarkoitusta varten
tai jollakin muulla tavalla ilman Arena Interactiven nimenomaista
etukateistd kirjallista suostumusta on kielletty.

Arena Interactivella on aina oikeus tarkastaa, miten ja mihin Asiakas
Palveluita kdyttdaa. Arena Interactivella on oikeus valittomasti
peruuttaa asiakkaalle myonnetty kayttooikeus ja estda Palveluiden
kayttd, jos Palvelua kaytetdaan lain, viranomaismaardysten, hyvan
tavan tai tdman sopimuksen vastaisesti. Arena Interactivelle
aiheutuneista selvityskustannuksista vastaa Asiakas, mikali se on
kayttanyt jarjestelmaa taman sopimuksen vastaisesti.

Oikeudet Palveluissa siirtyviin Asiakkaan tai Loppukayttdjan tietoihin
eivat siirry Asiakkaalta tai Loppukdyttdjalta Arena Interactivelle.
Arena Interactivella on kuitenkin oikeus kayttdd ndita tietoja
Palvelujen toteuttamisessa Toimeksiannon ja naiden
toimitusehtojen mukaisesti.
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Arena Interactive omistaa taydet oikeudet tuottamiinsa kirjallisiin ja
visuaalisiin aineistoihin kaikilta niiltd osin, mikd ei ole Asiakkaan
aineistoa. Edelleen Arena Interactivelle jaa tdydet oikeudet
Asiakkaan aineiston perusteella tuotettuun kirjalliseen ja
visuaaliseen aineistoon.

Arena Interactive vastaa siitd, ettei sopimuksen kohteena oleva
Palvelu loukkaa sovitussa kdyttdmaassa voimassa olevia tekijan-,
patentti- tai muita immateriaalioikeuksia. Arena Interactive sitoutuu
omalla kustannuksellaan puolustamaan Asiakasta mahdollisissa
oikeudellisissa menettelyissa, mikdli joku v&ittda Palvelun
loukkaavan mainittuja oikeuksiaan, sekd suorittamaan Asiakkaan
puolesta mahdollisen loukkauksen johdosta tuomittavat tai
sovittavat korvaukset.

Arena Interactiven sitoumus on voimassa vain silla edellytykselld,
ettd Asiakas ilmoittaa loukkausvditteestd Arena Interactivelle
valittémasti saatuaan siita tiedon ja valtuuttaa Arena Interactiven tai
nimedamansad tahon edustamaan Asiakasta vaitteen kasittelyssa ja
kdyttamaan Asiakkaalle kuuluvaa puhevaltaa parhaan harkintansa
mukaan, olipa kysymys oikeudenkdynnista tai sovintomenettelystd,
sekd muutenkin myotavaikuttaa kaikin tarvittavin tavoin siihen, etta
Arena Interactive voi tehokkaasti puolustautua vditteita vastaan.

Edelld mainitun loukkausvaitteen johdosta Arena Interactivella on
oikeus kustannuksellaan ja Asiakkaalle kohtuutonta haittaa
aiheuttamatta joko hankkia Asiakkaalle oikeus kayttad Palvelua,
vaihtaa sen vaitetysti loukkaava osa toiseen olennaisesti vastaavaan
osaan tai muulla tavoin muuttaa Palvelua mahdollisen loukkauksen
lakkauttamiseksi, tai mikali mikdan naistd vaihtoehdoista ei voi
tapahtua Arena Interactivelle kohtuullisin kustannuksin, edellyttaa
ettd Asiakas viipymattd lopettaa Palvelun kdyttamisen, missa
tapauksessa Arena Interactiven tulee hyvittda Asiakkaalle Palvelusta
maksettu  kdyttokorvaus  kdyttdaikaa vastaavalla  osuudella
vahennettyna.

Ylld sanottu Arena Interactiven sitoumus ei ole voimassa seuraavissa
tapauksissa: Palvelua on kdytetty tdaman sopimuksen vastaisesti,
Palvelua on muutettu muiden kuin Arena Interactiven toimesta,
loukkausvdite perustuu Palvelun sellaiseen osaan, joka on tehty
Asiakkaan vaatimusten mukaisesti tai Palvelun kayttamiseen
yhdessa muiden kuin Arena Interactiven toimittamien tuotteiden
kanssa. Arena Interactiven sitoumus ei mydskdan ole voimassa,
mikali Arena Interactive on tarjonnut Asiakkaalle korvaavaa Palvelua
tai sen osaa, jota kdytettdessa loukkaus olisi voitu valttaa.

§ 7 Maksut, maksuehdot ja rahatilitys

7.1 Yleista

Palveluun liittyvat kayttooikeuslisenssimaksut ja ylldpitomaksut
laskutetaan kuukausittain etukateen. Viestiliikenne laskutetaan
kuukausittain jalkikateen. Mahdolliset rahatilitykset Asiakkaalle
tehdaan kuukausittain jalkikateen, ellei kohdasta 7.2 muuta johdu
tai toisin erikseen sovita. Kehityspalvelut laskutetaan kuukausittain
jalkikateen, ellei erikseen toisin sovita. Muiden palveluiden laskutus
sovitaan tapauskohtaisesti.

Arena Interactiven Asiakkaalle toimittamat viestilikenteen ja
muiden Palveluiden hinnat ovat voimassa toistaiseksi. Ellei
kirjallisesti toisin sovita, Arena Interactivella on oikeus muuttaa
Suomen viestiliikennehintoja ja muiden Palveluiden hintoja
ilmoittamalla muutoksesta Asiakkaalle kirjallisesti  vahintaan
kuusikymmenta (60) pdivdda ennen muutoksen voimaantulopdivaa,
ja ullkomaiden viestiliikennehintoja ilmoittamalla muutoksesta
Asiakkaalle kirjallisesti vahintdaan kolmekymmenta (30) paivaa ennen
muutoksen voimaantulopdivaa. Asiakkaalla on talloin oikeus

irtisanoa sopimus padttymaan hinnanmuutoksen
voimaantulopdivdanad ilmoittamalla tastd kirjallisesti vahintdaan
kolmekymmenta (30) pdivaa ennen muutoksen voimaantulopdivaa.

Edellisessa kappaleessa sovitusta huolimatta Arena Interactive
pidattad oikeuden muuttaa Palvelun hintoja kunkin kalenterivuoden
alussa (helmikuun loppuun mennessd) maaralld, joka vastaa
Tilastokeskuksen  palvelujen tuottajahintaindeksin  suhteellista
muutosta edellisen kalenterivuoden aikana. Edelld tarkoitettu
hintojen muutos tulee voimaan vélittémasti.

Maksuehto on neljatoista (14) pédivdaa netto Palvelua koskevan
laskun padivayksesta lukien. Laskuja koskevat huomautukset on
toimitettava Arena Interactivelle seitseman (7) padivdan kuluessa
laskun pdivayksesta. Arena Interactive voi perid Asiakkaalta
kasittelykuluina 5 euron suuruisen laskutuslisan/ lasku ja 10 euron
suuruisen tilityspalkkion/ maksusuoritus (alv 0 %).

Ellei Asiakas suorita maksuja ja/tai palkkioita maaraaikaan
mennessd, Arena Interactivella on oikeus perid saatavalleen
viivastyskorkoa laskun erdpaivasta lukien voimassa olevan korkolain
mukaisesti, mutta kuitenkin vdhintdan kolmetoista (13) prosenttia
vuodessa. Arena Interactivella on viivastyskoron liséksi oikeus peria
Asiakkaalta kohtuulliset perintdkulut. Asiakkaalta veloitettaviin
maksuihin ja/tai palkkioihin ei sisally arvonlisdveroa, vaan se lisataan
maksuihin ja/tai palkkioihin kulloinkin voimassa olevan verokannan
mukaisesti. Lisdksi hintoihin lisataan eri ilmoituksesta myds muut
mahdolliset lainsdddanndsta tai viranomaisten toimenpiteistd
aiheutuvat verot ja maksut niiden voimaantulohetkesta lukien.

Arena Interactivella on oikeus veloittaa Asiakasta

Tilausvahvistuksessa sovitun hinnan lisaksi niista kustannuksista,

jotka aiheutuvat:

(1) Toimeksiannon sisdltamaan palvelukuvaukseen
sisdltymattomista ja sopimattomista lisatoistd, jotka Arena
Interactive suorittaa Asiakkaan pyynnosta,

(11) Asiakkaan aineiston puutteellisuudesta, taikka

(1) muista Asiakkaan vastuulla olevista vastaavanlaisista
kustannuksista.

Mikali Palvelun suorittaminen viivastyy Asiakkaasta johtuvasta
syystd, Arena Interactivella on oikeus laskuttaa erikseen siitd osasta
Palvelua, joka on jo valmistunut, vaikka Tilausvahvistuksessa olisi
sovittu laskutuksesta toisin.

Jos laskutus on sovittu tapahtuvaksi vaiheittain eikd Asiakas ole
maksanut sopimuksen mukaisesti jo erddntyneitd laskujaan, Arena
Interactivella on oikeus kieltdytya aloittamasta uutta tyovaihetta
samoin kuin se voi kieltdytya valmiiden Palvelun osien ja aineistojen
toimittamisesta Asiakkaalle ennen kuin Asiakas suorittanut
erdantyneet laskut Arena Interactivelle. Sama oikeus Arena
Interactivella on myos silloin, kun on etukdteen tiedossa, ettei
Asiakas mahdollisesti kykene tdyttamaan velvollisuuksiaan. Jos
Palvelun valmistuminen viivastyy edelld mainitun kieltdytymisen
johdosta, viivastymisen syyna pidetdan Asiakkaan
sopimusrikkomusta.

7.2 Rahatilitys Asiakkaalle

Mikali Toimeksiannossa sovitaan Loppukayttdjien laskutuksen
tuottoon perustuvasta maksusta, sovelletaan taméan kohdan 7.2
ehtoja, ellei Toimeksiannossa toisin sovita.

Arena Interactiven Palvelun tuottamisessa kulloinkin kayttama
operaattori tai muu viestinvalitys- tai tekninen kumppani laskuttaa
Arena Interactiven Asiakkaan palvelun kayttoon perustuvat maksut
Loppukayttdjiltda  matkapuhelinlaskulla  tai  muulla  laskulla
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Loppukdyttdjan kanssa tehdyn sopimuksen mukaan. Nama maksut
laskutetaan Asiakkaan lukuun.

Operaattorilta taikka muulta viestinvalitys- tai tekniseltad
kumppanilta saamasta Loppukayttdjien laskutukseen perustuvasta
tuotosta Arena Interactive tilittdd Asiakkaalle Toimeksiannossa
sovitun maaran erikseen sovitussa tilitysaikataulussa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta velkoa saataviaan suoraan
Loppukayttajalta.

Arena Interactive ei vastaa luottotappioista, joita voi aiheutua, jos
Loppukdyttdja ei maksa maksuja, jotka koskevat Palvelujen kautta
saavutettavaa Asiakkaan Loppukayttajalle tarjoamaa palvelua,
jolloin ne ovat aina Asiakkaan vastuulla.

Jos Loppukdyttdja ei maksa maksuja, jotka koskevat Palvelun kautta
saavutettavaa Asiakkaan Loppukayttijalle tarjoamaa palvelua,
Arena Interactivella on oikeus pidattda sen Asiakkaalle tekemasta
rahatilityksestd maksamattomiin, tai maksamattomiksi jaaviin
maksuihin perustuvaa osuutta vastaava maard Toimeksiannossa
sovitusta rahatilityksen maarasta (jaliempana
”Luottotappiomaksu”). Vaihtoehtoisesti Arena Interactivella on
oikeus veloittaa Asiakkaalta Luottotappiomaksua vastaava maara.

§ 8 Voimassaolo ja paattyminen

Ellei toisin kirjallisesti sovita, Jatkuvaa Palvelua koskeva sopimus on
voimassa maddraaikaisena kahdentoista (12) kuukauden ajan
sopimuksen voimassaolon alkamisesta, jonka jalkeen sopimus jatkuu
voimassa toistaiseksi. Kehityspalveluita koskeva Toimeksianto
paattyy, kun toimitus on tullut suoritetuksi.

Kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa Jatkuvaa Palvelua
koskeva  sopimus  maardaikaisen  sopimuskauden  jalkeen
yhdeksankymmenen (90) péivan irtisanomisajalla ilmoittamalla
irtisanomisesta kirjallisesti toiselle Osapuolelle.

Kummallakin Osapuolella on oikeus purkaa sopimus vélittomasti

ilman irtisanomisaikaa, jos

(1) toinen Osapuoli on haettu konkurssiin tai selvitystilaan,
tarjoaa  akordia  taikka  on muutoin  todettu
maksukyvyttomaksi, taikka

(1) toinen Osapuoli on syyllistynyt olennaiseen
sopimusrikkomukseen, eikd ole korjannut rikkomustaan
viipymatta kuitenkin viimeistddan kymmenen (10) paivdn
kuluessa saatuaan loukatulta osapuolelta asiasta kirjallisen
ilmoituksen.

Sopimuksen voimassaolon pddttyessa mistd tahansa syysta,
Asiakkaan kdyttooikeus Arena Interactiven toimittamiin Palveluihin,
Alustapalveluihin, Kehityspalveluiden Toimituksen kohteeseen ja
Palveluymparistoihin paattyy valittomasti.

§ 9 Luottamuksellinen tieto

”Luottamuksellisella Tiedolla” tarkoitetaan kaikenlaista tietoa ja
materiaalia, joita Arena Interactive ja Asiakas luovuttavat toisilleen
Toimeksiannon suorittamisen aikana seka Palveluun liittyen. Lisdksi
Luottamukselliseksi Tiedoksi katsotaan myods tieto ja materiaali,
jossa on luottamuksellisuuden merkintd tai merkintd niiden
kuulumisesta  toiselle Osapuolelle tai joita tulee pitda
luottamuksellisina niiden ominaisuuksien ja luonteen vuoksi.

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa jarjestelmdn, tdman
sopimuksen  sisallon  sekd kaikki ~ tdaman  sopimuksen,
sopimusneuvotteluiden sekd taman sopimuksen mukaisen

toiminnan yhteydessa toisiltaan saamansa, liiketoimintaa ja
yrityssalaisuuksia  koskevat aineistot ja tiedot (jdljempana
”Luottamuksellinen Tieto”). Osapuolilla ei ole ilman kirjallista
sopimusta oikeutta kdyttda Luottamuksellista Tietoa muuta kuin
tdman sopimuksen mukaisesti. Osapuoli sitoutuu huolehtimaan
siitd, ettd sen henkilokunta on sidottu vastaavaan salassapitoon ja
ettei Luottamuksellista Tietoa ilmaista muulle kuin sille
henkilokunnalle, jolle se on valttamaton.

Edelld maaratty velvoite ei ulotu tietoihin, joiden luovuttamisen ja

kayttamisen osapuoli nimenomaisesti hyvaksyy eika tietoja, jotka

(1) ovat luovutushetkelld vyleisesti tiedossa tai tulevat
my&hemmin yleisesti tietoon ilman tiedon vastaanottaneen
osapuolen myotavaikutusta;

(1) olivat tietojen luovutushetkelld todistettavasti tiedot
vastaanottaneen osapuolen tiedossa; tai

(1) tulevat osapuolen tietoon kolmannelta, jolla on ollut oikeus
tietojen luovuttamiseen.

Luottamukselliseen Tietoon ei kuitenkaan lueta kuuluvaksi Palvelun
toimittamisen yhteydessa kehitettya tyon tulosta tai tietoa, joka oli;
toisen Osapuolen tiedossa hetkell, jolloin se ilmaistiin; on tai tulee
yleiseen tietoon ilman, etta toinen Osapuoli olisi toiminut vaarin tai
huolimattomasti; on kehitetty itsendisesti kayttamatta toisen
Osapuolen Luottamuksellista Tietoa; tai on saatu kolmannelta
osapuolelta, jota salassapitovelvollisuus ei koske tai joka ei riko
tallaista velvoitetta.

Kumpikaan Osapuoli ei saa kayttda tai ilmaista kolmannelle
osapuolelle toisen Osapuolen Luottamuksellista Tietoa ilman toisen
Osapuolen etukateista kirjallista lupaa. Edellda mainittu kielto ei
kuitenkaan koske Osapuolten omia tyontekijoitd, alihankkijoita tai
edustajia, joilla on tarve saada Luottamuksellista Tietoa tietoonsa
Palvelun suorittamista varten.

Kumpikin  Osapuoli sitoutuu suojaamaan toisen Osapuolen
Luottamuksellista Tietoa ja sailyttdmdan sen turvallisesti. Ellei
muuta sovita, Osapuolet sitoutuvat palauttamaan toiselle
Osapuolelle  kaiken  saamansa  Luottamuksellisen  Tiedon
Toimeksiannon tai pidempiaikaisen kumppanuuden paatyttya. Jollei
Luottamuksellisen Tiedon palauttaminen ole mahdollista, toiselle
Osapuolelle kuuluva Luottamuksellinen Tieto on tuhottava.

Osapuolilla  on kuitenkin ~ oikeus  sailyttaa lain  tai
viranomaismaardysten edellyttdmat kopiot aineistosta, ja lisdksi
Arena Interactivella on oikeus sdilyttdda = tavanmukaiset
varmuuskopiot Tietoaineistosta. Lisaksi Arena Interactivella on
salassapitovelvollisuuden estdaméatta oikeus kayttdad hyvdkseen
Palvelujen tarjoamisen yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa ja
kokemusta.

Luottamuksellisuuteen liittyvat kiellot, rajoitukset ja velvollisuudet
lakkaavat viiden (5) vuoden kuluttua Toimeksiannon tai sopimuksen
paattymisesta.

§ 10 Henkil6tiedot

10.1 Johdanto

Arena Interactive kasittelee Palveluiden yhteydessa henkilGtietoja
seka rekisterinpitdjana etta henkilotietojen kasittelijana.

Arena Interactive toimii rekisterinpitdjana kasitellessaan Asiakkaan
yhteyshenkildiden ja muiden Asiakkaan edustajien henkilotietoja
sopimussuhteen  hallinnointia,  laskutusta,  asiakasviestintda,
asiakassuhteen hoitamista sekd Arena Interactiven liiketoiminnan
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harjoittamista varten. Ndihin kasittelytoimiin sovelletaan Arena
Interactiven omaa tietosuojaselostetta.

Siltd osin  kuin Arena Interactive kasittelee Palveluiden
suorittamiseksi Asiakkaan puolesta ja lukuun henkiltietoja, Arena
Interactive  toimii  henkilotietojen  kasittelijand ja  Asiakas
rekisterinpitdjana. Tatd § 10 kohtaa sovelletaan téllaiseen
henkilGtietojen kasittelyyn.

Arena Interactive  kdsittelee  Palveluidensa  suorittamiseksi
henkilotietoja (”Asiakkaan Henkilotiedot”), jotka liittyvat Asiakkaan
tyontekijéihin, johtajiin seka yritys-/yhteis6- ja
yksityishenkildasiakkaisiin sekd muihin kolmansiin osapuoliin, joiden
kanssa Asiakas on liike- tai markkinointisuhteessa.

Arena Interactive on tietosuojalainsdaddanndssda  maaritelty
henkilotietojen kasittelija ja Asiakas on rekisterinpitdja. Mikali
Asiakkaan ja ja tdman asiakkaan valisista sopimuksista johtuen seka
Arena Interactive ettd Asiakas molemmat kasittelevat henkilotietoja
Asiakkaan asiakkaan lukuun, on Asiakkaan asiakas kuitenkin
rekisterinpitdjd ja  Asiakas sekd Arena Interactive ovat
henkilotietojen  kasittelijoitd. Arena Interactive on talléin
henkilotietojen alikasittelijan roolissa, ja kasittelyyn sovelletaan
tassa asiakirjassa sovittuja ehtoja. Asiakas vastaa itsendisesti siitd,
ettd se tekee tarvittavat sopimukset kasittelystd oman asiakkaansa
eli rekisterinpitdjan kanssa.

Palvelussa kasiteltavat Rekisteroityjen (kuten jaljempana maaritelty)
ryhmat ja henkilétietojen tyypit, Palveluun sisdltyvan henkilotietojen
kasittelyn kesto, luonne ja tarkoitukset sekda Asiakkaan antamat
kasittelya koskevat ohjeet maaritellaan tarkemmin Palvelun siséllon
mukaan joko Tilaussopimuksessa, sen palvelukuvauksessa taikka
Palvelua  koskevissa erillisissa  henkilotietoselosteissa, jotka
toimitetaan pyynnosta Asiakkaalle.

10.2 Yleiset tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat vaatimukset

Arena Interactivella on dokumentoidut prosessit ja toimintamallit
tietosuojasta ja riskienhallinnasta. Arena Interactive vastaa
palveluitaan koskevien tietosuoja- ja tietoturvallisuusriskien
havaitsemisesta ja tunnistamisesta seka tarvittavista toimenpiteista
riskien torjumiseksi ja minimoimiseksi. Arena Interactivella on
asiantuntemukseltaan  ja maaraltaan riittavat resurssit
tietosuojatoimenpiteiden toteuttamiseen. Arena Interactive toimii
tarvittaessa yhteistyossa Asiakkaan tietosuojasta ja tietoturvasta
vastaavan henkildstén kanssa.

10.3 Kasittelyn kohde, ohjeet ja osapuolten vastuut

Arena Interactive kasittelee Asiakkaan Henkilotietoja taman
puolesta ja lukuun tarjotessaan  Palveluita  Asiakkaalle
Tilaussopimuksen perusteella. Henkilotiedolla tarkoitetaan sellaista
tietoa, joka koskee tunnistettua tai tunnistettavissa olevaa
luonnollista  henkiléa (”Rekisterdity”). Osapuolet sitoutuvat
noudattamaan Suomessa ja Euroopan unionissa kulloinkin voimassa
olevaa henkilotietojen kasittelyd koskevaa lainsadadantod, asetuksia
seka kansallisia viranomaisten maarayksia ja ohjeistuksia.

Rekisterinpitdjana Asiakas on vastuussa siita, etta silla on tarvittavat
oikeudet, luvat ja suostumukset Rekisterdityjen henkilétietojen
kasittelyyn Arena Interactiven toimesta sekd Arena Interactivelle
antamiensa henkilotietojen  oikeellisuudesta. Asiakas vastaa
rekisterinpitdjan kasittelytoimia koskevan selosteen laatimisesta,
ylldpidosta seka Rekisterdityjen informoinnista. Arena Interactive
vastaa henkilotietojen kasittelijan suorittamia kasittelytoimia
koskevan selosteen laatimisesta ja yllapidosta.

Arena Interactivella on oikeus kasitella Asiakkaan Henkil6tietoja ja
muita Asiakkaan tietoja vain Tilaussopimuksen ja Asiakkaan

kirjallisten ohjeiden mukaisesti ja vain siltd osin ja siten kuin on
tarpeellista Palveluiden toimittamiseksi.

Arena Interactiven on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava
Asiakkaalle, mikali katsoo, ettd Asiakkaan antama ohjeistus rikkoo
EU:n yleista tietosuoja-asetusta 2016/679 tai muita voimassa olevia
tietosuojasaannoksia.

10.4 Rekisterdityjen oikeudet, avustaminen, alikdsittelijat ja
kansainviliset siirrot

Arena Interactive siirtda ilman aiheetonta viivytysta Asiakkaalle
kaikki Rekisterdidyiltd saamansa henkildtietojen tarkastamista,
oikaisemista, poistamista tai niiden kasittelyn kieltdmista koskevat
tai muut pyynnot. Asiakkaan velvollisuutena on vastata
Rekisterdityjen pyyntdihin, mutta Asiakkaan pyynnostd Arena
Interactive tukee Asiakasta Rekisterdityjen esittdmien pyyntdjen
tayttamisessa. Arena Interactive ohjaa kaikki
tietosuojaviranomaisten tiedustelut suoraan Asiakkaalle.

Arena Interactive on velvollinen, ottaen huomioon henkil6tietojen
kasittelyn luonteen ja sen saatavilla olevat tiedot, auttamaan
Asiakasta varmistamaan, ettd sille laissa asetettuja velvollisuuksia
(kuten tietoturvallisuutta, tietoturvaloukkauksista ilmoittamista,
tietosuojaa koskevaa vaikutustenarviointia ja ennakkokuulemista)
noudatetaan. Arena Interactive on velvollinen avustamaan Asiakasta
ainoastaan sovellettavan tietosuojalainsdadannén kasittelijalle
asettamien velvoitteiden mukaisessa laajuudessa.

Arena Interactive pyrkii jarjestimaan Palvelun tuottamisessa
kaytettavan  palvelininfrastruktuurin ~ siten, ettd Asiakkaan
HenkilGtietoja sailytetdan Euroopan talousalueella sijaitsevilla
palvelimilla. Palvelun tuottaminen voi edellyttda Asiakkaan
Henkilotietojen siirtdmista Euroopan talousalueen ulkopuolelle
tilanteissa, joissa Arena Interactive kayttda Palvelun tuottamisessa
alikasittelijoita, pilvipalveluntarjoajia, viestinvalitys- tai
teleoperaattorikumppaneita taikka muita teknisia palveluntarjoajia.
Jos Arena Interactiven jarjestelmdn kautta l|dhetetddn viesti
ulkomaiseen mobiililiittymaan, talldin viestinvalityksessa on viestin
perillesaamiseksi kaytettdva aina myds ulkomaista teleoperaattoria.
Lisaksi tiettyjen Palveluun liitettyjen lisdosien tai viestintdkanavien,
kuten WhatsAppin ja RCS:n, kdyttd voi edellyttda Asiakkaan
HenkilGtietojen siirtamista Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Arena Interactive huolehtii siitd, etta Asiakkaan Henkil6tietojen
kasittelyssa ja mahdollisissa kansainvalisissda  henkilGtietojen
siirroissa noudatetaan soveltuvaa tietosuojalainsdadant6a. Jos
Asiakkaan HenkilGtietoja siirretdadn Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, Arena Interactive varmistaa, ettd siirrolle
on soveltuvan tietosuojalainsdadannon mukainen peruste, kuten
Euroopan komission tietosuojan riittavyytta koskeva paatos,
mukaan lukien soveltuvin osin EU:n ja Yhdysvaltojen valinen
tietosuojakehys (EU-U.S. Data Privacy Framework), EU:n komission

hyvaksymat vakiolausekkeet tai muu soveltuvan
tietosuojalainsadgdannén  mukainen  siirtomekanismi.  Arena
Interactive arvioi sovellettavan tietosuojalainsaadannén

edellyttdmdssa laajuudessa kansainvalisiin  siirtoihin  liittyvat
olosuhteet ja toteuttaa tarvittaessa tdydentdvia teknisia,
organisatorisia tai sopimuksellisia suojatoimia.

Asiakas antaa Arena Interactivelle yleisen kirjallisen ennakkoluvan
kayttad Asiakkaan Henkilotietojen kasittelyssa alikasittelijoita. Arena
Interactive vastaa siitd, ettd sen kayttamat alikasittelijat sitoutuvat
kirjallisesti sellaisiin henkilotietojen kasittelyd, salassapitoa ja
tietoturvaa koskeviin velvoitteisiin, jotka vastaavat olennaisilta osin
tdssa sopimuksessa sovittuja velvoitteita. Arena Interactive yllapitaa
ajantasaista  luetteloa Palvelun tuottamisessa kaytettdvista
alikasittelijoista.
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Arena Interactive ilmoittaa Asiakkaalle suunnitelluista muutoksista,
jotka koskevat alikasittelijan lisddmista tai vaihtamista. llmoitus
voidaan tehda esimerkiksi sdhkdpostitse, Palvelun kautta tai muulla
Asiakkaalle osoitetulla sdhkoiselld ilmoituksella. Asiakkaalla on
oikeus vastustaa uutta tai korvaavaa alikasittelijaa perustellusta
tietosuojaan liittyvasta syysta kolmenkymmenen (30) pdivdn
kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Jos Asiakas vastustaa alikasittelijan kayttamistd edelld mainitussa
maardajassa, Osapuolet pyrkivat vilpittdmassa mielessa 16ytamaan
ratkaisun. Jos téllaista ratkaisua ei voida kohtuullisessa ajassa loytaa
eikd Arena Interactive voi tuottaa kyseista Palvelua ilman kyseista
alikasittelijaa, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa se Palvelu tai Palvelun
0sa, jota vastustettu alikasittelija koskee, paattymaan kirjallisella
ilmoituksella. Jos Asiakas ei vastusta muutosta edelld mainitussa
maadrdajassa, Asiakkaan katsotaan hyvdksyneen ilmoitetun
alikasittelijamuutoksen.

Arena Interactive on velvollinen saattamaan Asiakkaan saataville
kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tdssa sovittujen velvollisuuksien
noudattamisen osoittamista varten, ja sallimaan Asiakkaan tai muun
Asiakkaan valtuuttaman auditoijan (ei kuitenkaan Arena Interactiven
kilpailija) suorittamat tarkastukset ja osallistumaan niihin. Asiakkaan
edustajien ja auditoijan on allekirjoitettava tavanomaiset
salassapitositoumukset. Sopijapuolet sopivat auditoinnin
ajankohdasta ja muista yksityiskohdista hyvissa ajoin ja vahintaan 30
tyOpdivda ennen tarkastusta. Auditointi ei saa haitata Arena
Interactiven ja sen alihankkijoiden sitoumuksia kolmansiin
osapuoliin ndhden. Kumpikin osapuoli vastaa osaltaan auditoinnista
aiheutuvista kustannuksista.

Sopimuksen paatyttyd Arena Interactive poistaa hallussaan olevat
Asiakkaan Rekisterdityjen henkiltiedot selosteissa mainitulla tavalla
(ellei  sovellettava  lainsdadantd  edellytd  henkilGtietojen
sdilyttamistd), tai toimii henkilotietojen poistamisessa Asiakkaan
kanssa erikseen sovitulla tavalla.

Ellei toisin sovita, Arena Interactivella on oikeus laskuttaa taman
sopimuskohdan mukaisista toimista aiheutuvat kustannukset
ajankdyttoon perustuen voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

10.5 Tietoturva

Arena Interactive varmistaa, ettd vain tarvittavilla henkiloilld on
padsy Asiakkaan henkil6tietoihin, ja ettd henkilot noudattavat
asianmukaista tietojen salassapitovelvollisuutta.

Arena Interactive toteuttaa asianmukaiset ja ajantasaiset tekniset,
fyysiset ja organisatoriset suojatoimenpiteet, joilla varmistetaan
kasiteltavien Asiakkaan henkilGtietojen suojaaminen.
Suojatoimenpiteiden jarjestdmisessa otetaan huomioon saatavilla
olevat tekniset vaihtoehdot, kasilla olevaan tietojenkasittelyyn
liittyvat  erityiset riskit sekd kasiteltdvien henkilGtietojen
arkaluonteisuus. Arena Interactive vastaa kasittelemiensa Asiakkaan
tietojen varmuuskopioinnista, ellei erikseen ole toisin sovittu.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan Arena Interactivelle niista
Asiakkaan henkilGtietoihin liittyvista seikoista, kuten arkaluonteisten
henkilotietojen kasittelysta tai riskiarvioinneista, jotka vaikuttavat
edelld kuvattuihin teknisiin ja organisatorisiin toimenpiteisiin.

10.6 Tietoturvaloukkausten kdsittely

Arena Interactive ilmoittaa Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta
tietoonsa saamistaan tietoturvaloukkauksista, kuten tietomurroista,
vahingossa tapahtuneesta tai lainvastaisesta tietojen haviamisesta,
muuttamisesta tai luovuttamisesta. IImoituksessa kuvataan
mahdollisuuksien mukaan, mitd on tapahtunut, kenen tietoja ja mita

henkil6tietoja loukkaus koskee, sekd arvioidut lukumaarat. Arena
Interactive toimittaa Asiakkaalle saatavilla olevat tiedot vaiheittain
sitd mukaa kuin tiedot tarkentuvat, jotta Asiakas voi tayttda
sovellettavan tietosuojalainsdadannén mukaiset ilmoitus- ja
dokumentointivelvollisuutensa.

Arena Interactive selvittdd ilman aiheetonta viivytystd loukkauksen
syyt ja vaikutukset ja suorittaa tarvittavat toimenpiteet loukkauksen
lopettamiseksi, haittavaikutusten lieventamiseksi ja vastaavien
loukkausten ehkdisemiseksi. Arena Interactive toimii yhteistydssa
Asiakkaan kanssa varmistaen, ettda Asiakkaalla on lain ja
tietosuojaviranomaisten edellyttama dokumentaatio kaytossaan
tietoturvaloukkauksiin  liittyen.  Asiakas vastaa tarvittavista
ilmoituksista tietosuojaviranomaisille.

10.7 Muut ehdot

Toimittaessaan Asiakkaan henkilotietoja Arena Interactivelle,
Asiakas sitoutuu suojaamaan Arena Interactivea ja korvaamaan
Arena Interactivelle kaikki ne korvaukset ja kustannukset, jotka

Arena

Interactive joutuu kolmannen osapuolen vaatimusten

johdosta suorittamaan, mikéli vahingot aiheutuvat kolmannen
osapuolen henkildtietoihin liittyvien oikeuksien loukkaamisesta.
Asiakas sitoutuu pitdamaan Arena Interactiven tdysimaaraisesti
vapaana kaikista taloudellisista ja muista vastuista, vahingoista ja
kustannuksista, joita rekisterinpitdjan tietosuojasddanndsten tai
muun lain mukaisten velvoitteiden rikkomisesta aiheutuu Arena
Interactivelle. Arena Interactive on vastuussa vain silta osin, kuin se

ei

ole noudattanut nimenomaisesti tietosuojalainsddadanndssa

henkil6tietojen kasittelijoille osoitettuja velvoitteita.

§11 Datasaddos ja palvelun vaihtaminen

Tassd kohdassa 11 maaritellddn EU:n datasdiddoksen 2023/2854
("Datasdados") edellyttamat ehdot. Tassa kohdassa kuvattuja ehtoja
sovelletaan Jatkuviin  Palveluihin siltd osin  kuin ne ovat
Datasaadoksen mukaisia datankasittelypalveluita.

Asiakas voi kirjallisella ilmoituksella ("Vaihtoilmoitus") siirtyd Arena

Interactiven

tarjoamista Jatkuvista Palveluista toisen

palveluntarjoajan palveluun, joka kattaa saman palvelutyypin, tai
Asiakkaan  omissa tiloissa  sijaitsevaan  ICT-infrastruktuuriin
("Datasiirto") tai poistaa kaiken jaljempana maaritellyn Siirrettavan

Datan.
osapuolten

Datasiirto ei sisalld Arena Interactiven tai kolmansien
omistamia ohjelmistoja, sovelluksia tai

immateriaalioikeuksia, ellei pakottava lainsaadanté toisin edellyta.

Vaihtoilmoitus kaynnistdd kahden (2) kuukauden irtisanomisajan
("Irtisanomisaika").  Arena Interactive aloittaa  Datasiirron
Irtisanomisajan paatyttya ja suorittaa sen kolmenkymmenen (30)
paivan kuluessa Irtisanomisajan paattymisesta ("Siirtymaaika").

Jos Datasiirtoa ei teknisesti voida suorittaa kyseisena aikana, Arena
Interactive ilmoittaa Asiakkaalle neljantoista (14) tyopaivan kuluessa
Vaihtoilmoituksesta vaihtoehtoisen Siirtyméaajan, joka ei vylitd
seitsemdd (7) kuukautta. Arena Interactive perustelee teknisen
mahdottomuuden kyseisessd ilmoituksessa. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd Jatkuvien Palveluiden jatkuvuus varmistetaan
sopimuksen mukaisesti koko vaihtoehtoisen Siirtymaajan.

Asiakkaalla on kertaluonteinen oikeus pidentda Siirtymaaikaa.
Asiakkaan on ilmoitettava pidennyksen kesto kirjallisesti Arena
Interactivelle ennen alkuperaisen Siirtymaajan paattymista.

Siirtymdaikana Jatkuvia Palveluita koskeva sopimus pysyy voimassa,
ja Arena Interactive:

(0]
(m

tarjoaa kohtuullista apua Datasiirtoon;

yllapitad Jatkuvien Palveluiden jatkuvuutta ja jatkaa
Jatkuvien Palveluiden tarjoamista sopimuksen mukaisesti;
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(1) tiedottaa Asiakkaalle mahdollisista tiedossa olevista
riskeistd, jotka vaikuttavat jatkuvuuteen Arena Interactiven
osalta; ja

(V) varmistaa asianmukaisen turvallisuustason sovittujen

vaatimusten mukaisesti Datasiirron ajan.

Arena Interactiven tulee kohtuullisesti tukea  Asiakkaan
irtautumisstrategiaa Jatkuvien Palveluiden osalta ja toimittaa
Asiakkaalle kaikki asiaankuuluvat tiedot tdtd tarkoitusta varten.
Asiakkaan on ryhdyttava kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin
tehokkaan Datasiirron mahdollistamiseksi ja toimitettava tarkat
tiedot prosessia varten. Lisaksi Asiakas sitoutuu toimittamaan Arena
Interactivelle tarvittavat tiedot sen palvelun tarjoajasta, johon
Asiakas siirtyy. Asiakas on vastuussa Siirrettdvan Datan kdytostd ja
soveltuvuudesta omaan liiketoimintaansa  ja  Asiakkaan
valtuuttamien kolmansien osapuolten tarpeisiin.

Arena Interactive pitaa Siirrettdvan Datan saatavilla noudettavaksi
kolmenkymmenen (30) pdivdan ajan Siirtymdajan paattymisesta
("Noutoaika"). Noutoajan paatyttya Arena Interactive poistaa
kokonaan kaiken Siirrettdvan Datan, edellyttden ettd Datasiirto on
onnistuneesti suoritettu.

Siirrettava Data koostuu seuraavista tietoluokista:

()  Asiakkaan aineisto ja sisdltédata: Asiakkaan Palveluun
toimittamat tai Palvelussa asiakkaan lukuun kasiteltavat
palvelu- tai kampanjakohtaiset viestisisallot palveluun
madritellyltad voimassaoloajalta (3—12 kuukautta).

() Loppukayttdjiin  liittyvat tiedot: Palvelun  kayton
yhteydessa kasiteltdavat Loppukayttdjia koskevat tiedot,
kuten puhelinnumerot, sdhkopostiosoitteet, suostumus-
tai kieltotiedot sekd muut Asiakkaan maarittelemat
rekisterdityja koskevat tiedot siltd osin kuin ne ovat
Palvelussa saatavilla ja kuuluvat Asiakkaalle.

() Viestiliikenne- ja tapahtumatiedot: Palvelun kautta
ldhetettyihin ja vastaanotettuihin viesteihin liittyvat
tapahtumatiedot, kuten toimitusraportit, aikaleimat ja
viestikanavatiedot.

(Iv) Palvelun kayttoon ja hallintaan liittyvat asiakaskohtaiset
tiedot: Asiakkaan palveluasetukset, kayttdja- ja
kayttooikeustiedot, sekd muut Palvelun kayttdmiseen
liittyvat tiedot silta osin kuin ne ovat erotettavissa Arena
Interactiven yleisesta palveluymparistosta.

(V) Raportointi- ja lokitiedot: Asiakkaan Palvelun kaytt6a
koskevat ja Palvelussa tuotettavat raportointitiedot silta
osin kuin ne ovat saatavilla ja siirrettdvissa kohtuullisin
teknisin toimenpitein.

Siirrettdva Data ei sisdllda seuraavia salattuja viestisisaltoja eika
Jatkuvan Palvelun sisdiseen toimintaan liittyvia tietoluokkia, kuten
Arena Interactiven tai kolmansien osapuolten ohjelmistot,
sovellukset, lahdekoodi, algoritmit, tekniset komponentit,
jarjestelmaarkkitehtuuri, tietokantarakenteet, Palveluympariston ja
Alustapalveluiden sisdiset tekniset maaritykset, tietoturva-,
valvonta-, auditointi-, monitorointi-, virhe- ja operointilokit, sisdiset
prosessi-,  tuotanto-, kapasiteetin-,  varmistus-, palautus-,
hairionhallinta- ja  tukitiedot, kumppani-, operaattori- ja
alihankintasuhteisiin  liittyvat kaupalliset ja tekniset tiedot,
liikesalaisuudet, know-how, immateriaalioikeuksien suojaama
aineisto sekd muu tieto, joka liittyy Jatkuvan Palvelun sisdiseen
toimintaan tai jonka luovuttamista lainsdadantd, sopimus,
salassapitovelvoite, tietoturvavaatimus tai kolmannen osapuolen
oikeus rajoittaa. Jatkuvat Palvelut eivat sisdlld digitaalisia
omaisuuseria, jotka voitaisiin siirtaa.

Datasiirron jalkeen Arena Interactive ei ole vastuussa Siirrettdvan
Datan eheydestd, saavutettavuudesta tai kdytettdavyydesta. Jatkuvia

Palveluita koskeva sopimus katsotaan paattyneeksi, ja Arena
Interactive ilmoittaa Asiakkaalle paattymisestda missa tahansa
seuraavista tilanteista: a) kun Datasiirto on suoritettu onnistuneesti;
tai b) Irtisanomisajan paattyessd, jos Asiakas ei halua siirtdaa
Siirrettdvaa Dataa vaan poistaa Siirrettdvan Datan. Datasiirto
katsotaan onnistuneeksi suoritetuksi, kun (a) Asiakas vahvistaa sen
tultua suoritetuksi; (b) Arena Interactive osoittaa suorittaneensa
Datasiirron; tai (c) viimeistdan Noutoajan paatyttya.

Asiakas |0ytda Arena Interactiven yllapitamat Datasadadoksen
artiklojen 26 ja 28 edellyttamat tiedot osoitteesta
https://www.arenainteractive.fi/.

Sovitut Palveluiden tarjoamisesta ja kadytostd veloitettavat maksut
pysyvat voimassa sopimuksen mukaisesti, kunnes Jatkuvien
Palveluiden tarjoaminen paattyy Jatkuvien Palveluiden sopimuksen
paattyessa. Lisaksi, jos Asiakas irtisanoo Jatkuvia Palveluita koskevan
sopimuksen ennen naissa yleisissa toimitusehdoissa maaritellyn tai
muuten  kirjallisesti  sovitun maaradaikaisen  sopimuskauden
paattymistd, Asiakas sitoutuu maksamaan Arena Interactivelle
korvauksen sopimuksen ennenaikaisesta irtisanomisesta.
Ennenaikaisen irtisanomisen korvaus vastaa niita maksuja, jotka olisi
tullut maksaa jaljelld olevalla maéaraaikaisella sopimuskaudella,
vahennettynd mahdollisilla muuttuvilla kustannuksilla, jotka Arena
Interactive osoitettavasti valttdd ennenaikaisen irtisanomisen
seurauksena.

Sopimus ei rajoita Asiakkaan oikeutta kayttda toista palvelua
rinnakkain Jatkuvien Palveluiden kanssa. Arena Interactiven tulee
kohtuullisesti helpottaa yhteentoimivuutta palveluiden
rinnakkaiskdyttéd varten siind maarin ja siten kuin Datasaados
edellyttda. Jos tdllaisesta rinnakkaiskdytosta aiheutuu datan
poistomaksuja, Arena Interactive voi siirtda kyseiset poistomaksut
Asiakkaan maksettavaksi.

§ 12 Oikeus luovuttaa tietoja viranomaisille

Jos Asiakas rikkoo naita toimitusehtoja, syyllistyy vaarinkdytokseen
tai rikkoo lakia taikka jos Arena Interactivella on syyta epdilld
Asiakkaan toimineen vastoin nditd toimitusehtoja tai lakia taikka
syyta epailla Tietoaineiston olevan lainvastaista, Arena Interactivella
on oikeus luovuttaa ndiden toimitusehtojen tai Toimeksiannon
nojalla saamiaan Asiakkaan tietoja sekd Tietoaineistoa viranomaisille
toimitusehtojen tai lainvastaisen toiminnan selvittamiseksi ja
toteamiseksi. Arena Interactive toteuttaa kuitenkin toimenpiteitd
Datasaddoksen  vaatimusten ja  kohdassa 11  viitatussa
verkkorekisterissa kuvatun mukaisesti kansainvélisen siirron ja
kolmansien maiden viranomaisten paasyn osalta.

§ 13 Vastuunrajoitus

Arena Interactive ei vastaa Asiakkaan tai kolmannen aiheuttamista
virheistd, viivastyksistd tai estymistd tai muista vastaavista
vahingoista, eikd tietojarjestelma- tai tietoliikennevirheiden ja -
héirididen, teknisten vikojen, virusten ja muiden haittaohjelmien,
tietomurtojen taikka Palvelujen kautta saavutettavien muiden
palveluiden virheellisen sisdllon tai toimintahdirididen tai muutoin
Arena Interactiven vaikutuspiirin ulkopuolella olevien seikkojen
aiheuttamista vahingoista, virheistd tai viivastyksista tai muista
vastaavista ongelmista.

Arena Interactiven vastuu Asiakkaalle, Loppukayttdjille tai
kolmannelle osapuolelle mistd tahansa Palveluun liittyvasta kulusta,
vastuusta, vahingosta tai hinnanalennuksesta on enintaan Asiakkaan
kyseisen Toimeksiannon perusteella vastuun perusteena olevaa
tekoa tai laiminlyontia edeltdneiden kahden (2) kuukauden aikana
Palvelusta suorittamien maksujen maara.
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Ylla esitetyt vastuunrajoitukset eivat koske vahinkoa, joka on
aiheutettu tahallisesti tai torkedlla huolimattomuudella, tai
vahinkoa, joka johtuu kolmansien osapuolten
immateriaalioikeuksien  loukkaamisesta tai lain  vastaisesta
toiminnasta.

Korvausvaatimus on esitettava kirjallisesti tai sahkopostitse toiselle
Osapuolelle kahden (2) kuukauden kuluessa siitd lukien, kun
Osapuoli havaitsi tai taman olisi pitdnyt havaita korvaukseen
oikeuttava laiminlyonti, teko tai Virhe. Arena Interactive ei vastaa
Asiakkaalle Arena Interactiven omatoimisesti tai yhdessa Asiakkaan
kanssa luodun liiketoimintamallin, konseptin, yksittdisen kampanjan
tai sisdllon toimivuudesta ja onnistumisesta.

Arena Interactive ei ole missddn tilanteessa vastuussa Asiakkaan
valillisista tai epasuorista vahingoista, kuluista tai menetyksista.
Vilillisena vahinkona pidetaan esimerkiksi saamatta jaanytta voittoa
tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta
tai keskeytymisesta.

Yleisissd toimitusehdoissa on saadelty tyhjentdvasti Osapuolten
vahingonkorvausvelvollisuus sekd sen maara ja laajuus.

Selvyyden vuoksi todetaan vield, ettei Arena Interactive vastaa
Asiakkaalle tai kolmannelle mahdollisesti aiheutuvista vahingoista,
jos vahingot ovat aiheutuneet Arena Interactivesta
riippumattomasta  syystd, kuten esimerkiksi operaattoreiden
toimintahairitista, ja etta Arena Interactiven sopimusrikkomuksesta
aiheutunut korvausvelvollisuus ei voi missaan tilanteessa ylittaa
maksettujen Kayttokorvausten yhteenlaskettua maaraa.

§ 14 Muut ehdot

14.1 Muutokset sopimukseen tai yksittdiseen Toimeksiantoon

Osapuolten valista sopimusta tai yksittdistd Toimeksiantoa voidaan
muuttaa ainoastaan Kkirjallisesti ja molempien Osapuolten
nimenkirjoitusoikeutettujen tai muiden erikseen valtuutettujen
henkiléiden allekirjoituksin. Muut muutokset ovat mitattomia, pois
lukien, mita Palvelukuvauksen muuttamisesta on sovittu edelld
kohdassa 3.3.

14.2 Palvelua koskevan Toimeksiannon siirtdminen

Arena Interactivella on oikeus siirtdda Toimeksianto ja sopimus
kolmannelle. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta,
Toimeksiantoa tai niiden mukaisia velvoitteitaan kolmannelle
osapuolelle ilman Arena Interactiven kirjallista
ennakkosuostumusta.

14.3 Referenssioikeus

Arena Interactivella on oikeus yksiloida Asiakas Arena Interactiven
asiakkaana, k3yttdd Asiakkaan logoa/ tuotemerkkid ja kuvata
yleiselld tasolla Asiakkaalle tuottamansa Palvelun sisdltdd omassa
markkinoinnissaan sekd muissa vastaavissa yhteyksissda. Arena
Interactivella on edelld kuvattu referenssioikeus myods sen
tuottaessa Palvelun joko suoraan tai valillisesti yrityskumppaninsa
tai muun kolmannen osapuolen asiakkaalle.

14.4 Arena Interactiven yleisten toimitusehtojen voimassaolo ja
muuttaminen

Nama Arena Interactiven yleiset toimitusehdot ovat toistaiseksi
voimassa. Arena Interactivella on oikeus tehda toimitusehtoihinsa
muutoksia, jotka ovat automaattisesti Asiakasta sitovia, ellei muuta
toisin kirjallisesti sovita.

14.5 limoitukset

Sopimukseen tai Toimeksiantoon liittyvat ilmoitukset ja tiedonannot
on toimitettava sahkopostitse tai muutoin kirjallisesti. lImoitus tai
tiedonanto katsotaan vastaanotetuksi lahetyspdivad seuraavana
arkipdivana.

Jos sopimuksessa tai Tilausvahvistuksessa mainitun yhteyshenkilon
tiedot muuttuvat, osapuoli on velvollinen ilmoittamaan tasta toiselle
osapuolelle, ja kumpikin osapuoli paivittdd muuttuneet tiedot omiin
jarjestelmiinsa.

14.6 Tulkinta ja suhde muihin sopimuksiin

Mikéli Toimeksiantoa koskevien muiden sopimusasiakirjojen ja
ndiden vyleisten toimitusehtojen valilld on ristiriitaa, sovelletaan
ensisijaisesti, mita Tilaussopimuksessa tai Tilausvahvistuksella
hyvaksytyssa tarjouksessa on sovittu.

Nama yleiset toimitusehdot ja sopimuksen sisdlté mahdollisine
liitteineen  kdsittda  Osapuolten  valisen  sopimuksen ja
yhteisymmarryksen kokonaisuudessaan ja korvaa kaikilta osin kaikki
Osapuolten vdliset aiemmat asiaa koskevat suulliset tai kirjalliset
sopimukset ja muut vélipuheet.

14.7 Ylivoimainen este — Force Majure

Asiakas tai Arena Interactive eivdat kumpikaan vastaa toiselle
Osapuolelle Palvelun viivastyksestd, joka johtuu olosuhteista tai
seikoista, joihin toinen Osapuoli ei voi tai ole voinut vaikuttaa,
esimerkiksi, naihin tilanteisiin kuitenkaan rajoittumatta: tulipalo,
vesivahingot, luonnonmullistukset tai poikkeukselliset
sadolosuhteet, muu onnettomuus, tietoliikenne- ja sdhkokatkokset,
lakko- tai tyotaistelutoimi, tyosulku (”Vapauttamisperuste”). Myos
Arena Interactiven alihankkijaa koskeva vylivoimainen este on
Vapauttamisperuste Arena Interactiven kannalta, mikali alihankkijaa
ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa
hankkia muualta.

Ty6voiman tai raaka-aineiden puute, konerikko tai viranomaisten
toimenpiteet taikka vastaavat epéatavalliset ja vaikutuksiltaan
merkittavat Arena Interactivesta tai alihankkijasta riippumattomat
syyt, joita ei ole voitu ennakoida, oikeuttavat Palvelun toimitusajan
pidentamiseen.

Osapuolten on viivytyksettd ilmoitettava toiselle Osapuolelle
ylivoimaisen esteen alkamisesta tai paattymisesta.

Mikali edelld todettu tapahtuma vaikeuttaa kohtuuttomissa maarin
teknisesti tai taloudellisesti Palvelun suorittamista, Arena Interactive
on oikeutettu peruuttamaan tarjouksensa tai purkamaan
Toimeksiannon kokonaan taikka viela toteutumattomalta osalta.
Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia tdmdn  johdosta
vahingonkorvausta.

Asiakkaalla on vastaavasti oikeus purkaa tarjous tai Toimeksianto,
jos ylivoimaisen esteen aiheuttama viivastys aiheuttaa Asiakkaalle
kohtuutonta hankaluutta tai Palvelun arvoon nahden merkittavia
lisdkustannuksia. Arena Interactivella ei ole oikeutta vaatia tdmaén
johdosta vahingonkorvausta. Purkamisoikeus koskee vain sitd osaa
Toimeksiannosta, johon ylivoimainen este vaikuttaa. Esteen
poistuttua Toimeksiannon soveltaminen jatkuu ennallaan, mikali
Toimeksiantoa ei ole purettu.

14.8 Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Osapuolten sopimuksiin ja Palveluiden suorittamiseen sovelletaan
Suomen lakia. Kaikki Palveluiden toimittamisesta aiheutuvat ja
johtuvat erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan ensisijaisesti
Osapuolten vilisin neuvotteluin. Mikali ratkaisua ei neuvotteluin
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saavuteta, ratkaistaan kiista yksijasenisessa vdlimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin vdlityslautakunnan saantdéjen mukaisesti
Helsingissa. Edelld sanotusta poiketen Arena Interactive voi
halutessaan vieda Asiakkaan maksuvelvollisuutta koskevan asian
kotipaikkansa alioikeuden ratkaistavaksi.
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