TIETOSUOJALAUSEKE

Arena Interactive Oy on sitoutunut noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantda. Toivomme asiakkaidemme, palveluidemme kayttajien ja
yhteistydkumppaniemme sekd muiden sidosryhmiemme tutustuvan talla sivulla esitettavaan
tietosuojainformaatioon.

Alla oleva tietosuojalauseke koskee Arena Interactiven kasittelemien SmartDialog-palvelun ja
muiden palveluiden, verkkosivuston kayttdjien, nykyisten ja potentiaalisten yritysasiakkaiden
ja yhteistydkumppanien yhteyshenkiléiden henkilétietojen kasittelya.

Tassa tietosuojalausekkeessa kerromme tarkemmin, mm.:
¢ millaisia tietoja kerataan ja mihin tarkoitukseen
e milla perusteella tietoja kasitelldan
e kuinka kauan tietoja sailytetaan
e miten palvelussa kaytetdan evasteita
e millaisia vaikutusmahdollisuuksia rekisterdidylla on
¢ mihin henkildtietoja luovutetaan tai siirretaan
¢ miten henkildtiedot suojataan
e kenelle palvelumme on suunnattu
¢ milloin toimimme yhteisrekisterinpitdjana
¢ miten tietosuojalauseketta voidaan muuttaa
¢ mihin rekisteroity voi ottaa yhteytta

Arena Interactiven yhteystiedot I6ytyvat tdman tietosuojalausekkeen lopusta.

1. Millaisia tietoja minusta keratdaan ja mihin tarkoitukseen?

Keraamme rekisterdidysta vain ennalta maariteltyjen kayttétarkoitusten kannalta tarpeellisia
henkildtietoja. Kayttdtarkoitus maarittaa minkalaista tietoa rekisterdidysta keratdan missakin
tilanteessa. Pyrimme kertomaan tietoja keratessamme, mitkad tiedot ovat palveluiden kaytén
edellytys tai muutoin pakollisia sopimuksen tayttéamiseksi, ja mitka tiedot rekisteréity voi antaa
niin halutessaan.

Jaottelemme kasittelemamme tiedot rekisterdidyn antamiin tietoihin, palveluiden ja
verkkosivuston kaytdsta havainnoituihin tietoihin, johdettuihin tietoihin seka muualta
hankittuihin tietoihin seuraavin tavoin:

1) Yritysasiakkaan tai yhteistyokumppanin yhteyshenkilon henkilétiedot: Kerédmme
rekisterdidyn tai rekisterdidyn tydnantajan antamia tietoja mm. palvelun toimittamiseksi ja
laskuttamiseksi, asiakassuhteen hoitamiseksi ja kehittamiseksi seka markkinointiin ja
mielipidetutkimuksiin. Ilman yhteys- ja laskutustietoja emme voi tayttda sopimusta.

Kasittelemiimme tietoihin kuuluvat mm.:

e yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, sahképostiosoite



¢ tybnantajan tiedot, kuten tyénantajan nimi, y-tunnus, toimiala ja yhteystiedot
e tehtaviin ja asemaan liittyvat tiedot, kuten vastuualue

e asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot,
asiakaspalautteet ja yhteydenotot

e tapahtumatiedot, kuten tilaisuuksiin osallistuminen sekd myynnin ja asiakaspalvelun
yhteydenotot

e kirjautumistiedot tilanteissa, joissa se on palvelun ominaisuuksien puolesta
mahdollistettu

e suostumukset tai kiellot
e kyselyihin ja tutkimuksiin annetut tiedot
¢ muut rekisterdidyn suostumuksella keratyt tai lainsdddannon edellyttamat tiedot

2) Potentiaalisten asiakkaiden tiedot: Potentiaalisista asiakkaista, kuten palveluistamme
mahdollisesti kiinnostuneista henkildista tai entisista asiakkaistamme, kasittelemme
tyypillisesti tiedot nimestd, yhteystiedoista, seka muusta tunnistetiedosta, kuten
kohderyhmatiedosta. Entisista asiakkaista voimme késitelld myds aikaisempiin tilauksiin tai
asiakassuhteeseen liittyvia tietoja. Potentiaalisista yritysasiakkaiden tai yhteistydkumppanien
yhteyshenkildistd kasittelemme lisaksi henkildn tyétehtaviin liittyvia tietoja, kuten asema tai
vastuualue yrityksessa. Voimme kasitellda myo6s yhteydenottoihin ja niihin reagointiin, oppaiden
tai muun materiaalin tilauksiin ja latauksiin seka markkinointiviestien ldhettamiseen,
avaamiseen ja klikkaamiseen liittyvia tietoja.

3) Evasteilld ja muilla vastaavilla tekniikoilla palveluiden kdaytosta havainnoidut
tiedot: Keradmme evdasteiden ja muiden vastaavien teknologioiden avulla automaattisesti
tietoja, jotka auttavat meita ymmartamaan, kuinka paljon kayttajia verkkosivuillamme ja
palveluillamme on, millaiset sisallét ovat suosittuja ja kuinka kauan kayttaja sisaltéja
tarkastelee. Tietojen avulla voimme kehittda palveluitamme ja liiketoimintaamme, raataléida
sisaltéja kayttajan todenndkdisten mielenkiinnonkohteiden mukaan, kohdentaa
markkinointiviestintda seka ehkaista ja tutkia vaarinkaytoksia. Naita tietoja ovat mm.:

¢ palvelun ominaisuuksien kayttd- ja selaustiedot, kuten sivu, jolla vierailtu

e tekniset tiedot, kuten yksil6llinen laite- ja/tai evastetunniste, selain ja selaimen versio,
IP-osoite, istunnon aika ja kesto seka naytdn tarkkuus ja kayttéjarjestelma.

4) Palveluiden kaytosta ja asiakastiedoista johdetut tiedot: Voimme paatella analytiikan
avulla palvelun havainnoiduista tiedoista ja/tai rekisteréidyn itse antamista tiedoista
esimerkiksi rekisterdidyn mahdolliset kiinnostuksen kohteet ja segmentoida rekisterdidyn
tietynlaisten kayttajien ryhmaan. Voimme yhdistda palveluiden kdytdsta havainnoituja tietoja
rekisterdidyn antamiin tietoihin, kun tunnistamme rekisterdidyn esimerkiksi hanen kirjautuessa
palveluun tai saapuessa verkkosivustolle asiakas- tai markkinointisahkdpostin kautta.
Kaytamme tietoja tilastointiin ja analysointiin, palveluiden ja liiketoiminnan kehittémiseen seka
sisaltéjen, uutiskirjeiden ja markkinointiviestien raataldintiin.

5) Muualta hankitut tiedot: Saatamme kayttaa tietojen paivittdmisessa ja rikastamisessa
ulkopuolisia tietolahteitd, kuten Asiakastiedon yllapitamaa rekisteria, ProFinder
kohderyhmapalvelua, julkisia yritys- ja paattajarekistereitd, yritysten julkisia verkkosivuja,
verkon yhteistpalveluita, puhelinyhtididen yhteystietorekistereitd, ja muita vastaavia yksityisia
ja julkisia rekistereitd. Tietojen avulla voimme varmistaa, etta rekisterditya kohdellaan
virheettdmien ja ajantasaisten tietojen perusteella seka erilaisten rikasteiden avulla raataléida
tarjoomaamme yha paremmin rekisteréidyn ennakoituja mielenkiinnon kohteita vastaavaksi.



Mikali kasittelemme tietoja muuhun kuin edelld mainittuihin tarkoituksiin, varmistamme, etta
kasittely on yhteensopivaa sen tarkoituksen kanssa, jota varten tiedot alun perin kerattiin.

2. Milla perusteella henkildtietoja kasitellaan?
Kasittelemme tietoa seuraavilla tietosuojalainsdaadantoon pohjautuvilla perusteilla:

Suostumus: Ei-valttamattomia evasteita asetetaan rekisterdéidyn suostumukseen perustuen.
Voimme kasitella henkilétietoja suostumuksen perusteella my6s muissa tilanteissa, joissa
pyydamme rekisterdidylta erillisen suostumuksen tiettyyn kasittelytarkoitukseen.

Oikeutettu etu: Kasittelemme tietoja oikeutetun etumme perusteella silloin, kun kasittely on
tarpeen liiketoimintamme, palveluidemme, asiakassuhteidemme tai asiakasviestintamme
toteuttamiseksi ja kehittamiseksi, eika rekisterdidyn etujen tai perusoikeuksien ja -vapauksien
arvioida syrjayttavan tata etua.

Kasittelemme tietoja oikeutetun etumme pohjalta erityisesti seuraaviin tarkoituksiin:

e yritysasiakkaiden ja yhteistybkumppanien yhteyshenkiléiden tietojen kasittelyyn
asiakas-, sopimus- ja yhteistydsuhteen hoitamiseksi

e palveluiden toimittamiseen, teknisen tuen tarjoamiseen, tilausten kasittelyyn ja
laskutukseen

e liiketoiminnan ja asiakaspalvelun kehittdmiseen
¢ arvontojen, kilpailujen, tapahtumien, tutkimusten toteuttamiseen
o vaarinkaytdsten estéamiseen ja selvittdmiseen seka virheiden korjaamiseen

o tietoturvan takaamiseen, oikeudellisten vaateiden esittdmiseen ja puolustamiseen,
palveluidemme kaytdn analysointiin

¢ puhelimitse tai postitse tapahtuvaan taikka tydtehtavien perusteella kohdistettuun
markkinointiin ja sahkodiseen B2B-suoramarkkinointiin silloin, kun markkinointi liittyy
vastaanottajan tehtdvaan tai vastuualueeseen héanen edustamassaan yrityksessa.

Kasittelemme myés yritysasiakkaidemme edustajien tietoja ko. yrityksen kanssa tehtyyn
sopimukseen perustuvan asiallisen yhteyden nojalla.

Nama tarkoitukset ovat liiketoimintamme kannalta valttamattémia seka perusteltuja
rekisterdidyn ja Arena Interactiven vélisen asiallisen yhteyden perusteella ja siten oikeutetun
etumme mukaisia. Ottaen huomioon kasiteltdvien tietojen luonteen, kayttdtarkoitukset seka
rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen suhteen, katsomme, ettei kasittely ole ristiriidassa
rekisterdidyn perusoikeuksien tai -vapauksien kanssa.

Rekisteroity voi vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa kasittelya milloin tahansa.
Rekisterdity voi esimerkiksi kieltééd markkinointiviestinnan ja uutiskirjeiden ldhettamisen.

Siltad osin kuin teemme esimerkiksi asiakas- tai kayttétietoihin perustuvaa viestinnan tai
sisdltéjen raataldintia, teemme profilointia. Emme kuitenkaan tee automatisoituja paatoksia,
joilla olisi oikeudellisia vaikutuksia rekisteroéidylle tai jotka muuten merkittavasti vaikuttaisivat
rekisterdityyn.

Lakisaateinen velvoite: Voimme olla velvoitettuja kerdaéamaan tai sailyttédmaan joitakin
rekisterdidyn henkilétietoja noudattaaksemme kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsaadantoéa.
Talléin kasittely perustuu lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen.



3. Kuinka kauan henkil6tietoja sdilytetaan?

Sailytamme rekisterdidyn henkilétietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ylla maariteltyjen
tarkoitusten toteuttamiseksi kulloinkin voimassa olevan lainsdadanndn mukaisesti. Rekisteroity
voi myos itse vaikuttaa tietojen sailytysaikaan alla kohdassa 5 kuvattujen
vaikutusmahdollisuuksien kautta.

Sailytamme asiakkaan tai yhteistydkumppanin ja niiden edustajien tietoja asiakas- tai
yhteistydsuhteen keston ajan ja kolme vuotta sen paattymisen jalkeen, ellei tietojen
pidemmalle sadilyttamiselle ole perusteltua syytd, kuten lainsdadantéon, laskutukseen,
sopimuksen taytantéonpanoon, reklamaatioihin tai oikeusvaateisiin liittyvaa tarvetta.

Potentiaalisten asiakkaiden tietoja sailytetéddn markkinointitarkoituksiin tyypillisesti niin kauan
kuin henkild ei ole kieltdytynyt vastaanottamasta markkinointiviestintaa, eivatka tiedot ole
muutoin vanhentuneet. Henkild voi halutessaan kieltdytya markkinoinnista milloin tahansa tai
pyytaa tietojensa poistamista.

Voimme olla velvoitettuja sailyttamaan joitakin henkilétietoja noudattaaksemme kirjanpito- tai
muuta pakottavaa lainsaadantdéa myds asiakassuhteen tai muun henkilétietojen
kasittelyperusteen paattymisen jalkeen. Laskutustietoja sailytetaan tyypillisesti seitseman
vuoden ajan.

4. Kaytetddnko sivustoilla evasteitad ja mita ne ovat?

Me ja valikoidut yhteistydkumppanimme tallennamme kayttajan paatelaitteelle tietoja, kuten
evasteitd ja laitetunnisteita, ja kaytémme tietoja kayttdjdlle esitettyihin tarkoituksiin.
Evasteiden ("cookies”) ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla voidaan kerata tietoja siita,
miten ja milloin verkkopalveluja kaytetaan, ja ndin voidaan palveluja kehittaa edelleen
kayttajdystavallisemmiksi.

Evdste on tiedosto, joka tallennetaan kdyttajan selaimeen. Evasteiden kayttéon perustuvat
tekniikat muun muassa mahdollistavat sen, etta kayttdjan ei halutessaan tarvitse syoéttaa
kayttajatunnuksia ja salasanoja joka kerta uudelleen. Evastetiedosto sisaltda nimettéman
tunnisteen, jota kdytetadn selaimen yksil6intiin ja palvelujen kaytén seurantaan.

Evasteet voivat sailya kayttajan paatelaitteella siihen saakka, kunnes ne poistetaan. Kaytossa
on myds istuntokohtaisia evasteita, jotka vanhentuvat kayttdjan vierailun (eli istunnon)
paatyttya. Ns. ensimmaisen osapuolen evasteet ovat padasiallisesti osoitepalkissa ndkyvan
sivuston asettamia. Naiden lisaksi palveluissamme kaytetadan ns. kolmansien osapuolien, kuten
mittauspalveluiden tarjoajien seka sosiaalisen median palveluiden evasteita.

Valttamattdmat evdsteet ovat aina kaytossa, ellei kayttdja esta evasteitd selaimen asetusten
avulla. Muut, ns. ei-valttamadattomat evdsteet asetetaan kayttajan suostumuksella. Tarkemmat
tiedot kulloinkin kaytdssa olevista evasteistd, niiden kayttétarkoituksista, elinkaaresta ja
kumppaneistamme |8ytyvat sivuston evdstevalinnoista.

Jaottelemme evasteet seuraaviin ryhmiin:

¢ Valttamattomat evasteet: mahdollistavat esimerkiksi kirjautumistietojen
tallentamisen, evastevalintojen muistamisen, sisaltétyypin esittdmisen ja erilaiset
sivustokohtaiset asetukset taikka ne ovat valttamattémia tietoturvan takaamiseksi,
vaarinkaytoésten ehkaisemiseksi, virheiden korjaamiseksi, sisallon jakelemiseksi,
bottien estamiseksi tai online-yleisdjen viralliseksi mittaamiseksi. Naita tarkoituksia
varten asetetut evasteet ovat aina kaytossa, ellei kdyttdja esta evasteitad selaimen



asetusten avulla. Kdytamme Tawk.to -ohjelmistoa verkkosivujen
yhteydenottolomakkeen tietojen kerdamiseen.

o Toiminnalliset evasteet: mahdollistavat esimerkiksi asetusten tallentamisen.
Kaytamme esimerkiksi Youtubea sivustolla olevien videoiden esittamiseen.

o Tilastolliset evdsteet: mahdollistavat tilastollisen tiedon kerdamiseen siitd, miten
sivustoa kaytetty. Kaytémme esimerkiksi Google Inc.:n tarjoamaa
verkkoanalytiikkapalvelua Google Analyticsia ja Google Tag Manageria, joiden avulla
analysoimme verkkosivustojemme kayttéa seka kehitdmme verkkosivustojamme
kayttajia yha paremmin palvelevaksi. Googlen tydkalujen kayttamiin evasteisiin
tallennettavat tiedot Idhetetdan edelleen tallennettaviksi Googlen palvelimiin eri
puolilla maailmaa, joten tietoja voidaan kasitelld palvelimilla, jotka sijaitsevat
muualla kuin kayttdjan asuinmaassa. Saamiensa tietojen avulla Google arvioi
kayttajan tapaa selata sivujen sisaltéa ja laatii yhteenvetoraportteja sivuston
kaytosta. Lisatietoja Googlen tietosuojasta: https://policies.google.com/privacy

¢ Markkinointiin liittyvat evasteet: mahdollistavat mainonnan kohdentamisen,
esimerkiksi analytiikkatyokaluilla voimme seurata, miten kayttdjamme liikkuvat
nettisivuillamme. Kaytamme tietoja palveluidemme kehittdmiseen ja
markkinointiviestintaan.

Kayttajalla on mahdollisuus tehda evastevalintoja, kun hén saapuu sivustolle ensimmaisen
kerran ja esimerkiksi sen jalkeen, kun kayttaja on tyhjentanyt kayttdamansa selaimen evasteet.
Kayttaja voi muuttaa evastevalintojaan, kuten peruuttaa antamansa suostumuksen,
painamalla sivuston alanavigaatiosta "Evéastevalinnat”, milloin tahansa. Lisdaksi kayttaja voi
tyhjentaa tai estdaa evasteet selaimen asetuksista. Evasteiden estaminen voi estda sivustoa
toimimasta suunnitellulla tavalla.

5. Millaisia vaikutusmahdollisuuksia rekisteroidylla on?

Olemme sitoutuneita tarjoamaan valinta- ja hallintamahdollisuuksia tietosuojaan liittyen. Alla
listaamme erilaisia tapoja, joilla rekisterdity voi vaikuttaa tietojen keraamiseen ja kasittelyyn:

Padsyoikeus: Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siitd, etta hanta koskevia
henkildtietoja kasitelldadn tai etta niita ei kasitelld. Jos henkildtietoja kasitelldan,
rekisterdidylla on oikeus saada pdasy henkilttietoihin edellyttden, etta tietojen
antaminen ei vaikuta haitallisesti muiden oikeuksiin ja vapauksiin. Tehdessdan pyynnon
henkildtietojen tarkastamiseksi rekisterditya pyydetaan antamaan tietoja, joiden avulla
Arena Interactive voi tunnistaa hanet. Pyydettavia tietoja voivat olla esimerkiksi
sahkdpostiosoite ja puhelinnumero.

Tietojen korjaaminen ja poistaminen: Rekisterdidyn pyynndsté oikaisemme,
tdydennamme tai poistamme kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, puutteelliset
tai vanhentuneet henkilétiedot.

Tietojen siirtaminen: Rekisteroity voi saada siirretyksi antamansa henkilétiedot, joita
kasittelemme automaattisesti suostumuksen tai sopimuksen perusteella.

Suoramarkkinoinnin ja siihen liittyvan profiloinnin kielto-oikeus: Rekisteroity voi
milloin tahansa kieltaa tietojensa luovuttamisen ja kasittelyn suoramarkkinointia varten
painamalla viestin lopussa olevaa linkkia tai ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.

Vastustamis- ja rajoittamisoikeus: Rekisterfity voi vastustaa kasittelya, joka
perustuu oikeutettuun etuun, henkilékohtaiseen tilanteeseensa liittyvallé perusteella.
Esimerkiksi tallaisessa tilanteessa kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, kun arvioidaan
perusteita vastustaa kasittelya. Kasittelyd voidaan rajoittaa myés mm. silloin, kun


https://policies.google.com/privacy

rekisterdity kiistaa henkildtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa voimme varmistaa tietojen paikkansapitavyyden.

Suostumuksen peruuttaminen: Rekisterdity voi peruuttaa antamansa suostumuksen
milloin tahansa ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme tai muilla erikseen tarjotuin
keinoin. Evastesuostumuksen voi peruuttaa sivuston evasteasetusten kautta.

Valitusoikeus: Rekisteroity voi tehda valituksen viranomaiselle
(https://www.tietosuoja.fi/), mikali han katsoo, etta henkilttietoja on kasitelty taman
tietosuojalausekkeen ja kulloinkin voimassa olevan lainsaadannén vastaisesti.
Evasteiden osalta valvova viranomainen on Traficom (www.traficom.fi).

Oikeuksien kayttaminen on ohjeistettu tarkemmin taman lausekkeen kohdassa 11.

Rekisterdidyn pyynnét arvioidaan tapauskohtaisesti, ja tarvittaessa voimme pyytaa lisatietoja
rekisterdidyn henkildllisyyden todentamiseksi. Voimme sailyttda ja kayttaa rekisterdidyn
henkildtietoja, jos se on tarpeen lainsaadannoén velvoitteiden noudattamiseksi, riita-asioiden
ratkaisemiseksi tai sopimusten taytantéénpanemiseksi.

Lisaksi kayttaja voi tehda seuraavia evasteisiin liittyvia valintoja:

Palveluidemme evastevalinnat: Kayttdjalla on mahdollisuus tehda evastevalintoja,
kun hdn saapuu sivustolle ensimmaisen kerran. Tutustuttuaan sivuston asettamiin
evasteisiin kayttaja voi antaa suostumuksen tai muokata evasteasetuksiaan, kuten
kieltdytya suostumuksen antamisesta tai vastustaa evasteilld kerattyjen henkilétietojen
kasittelya, joka perustuu oikeutettuun etuun. Sovelluksen kayttajalle kerrotaan
vastaavista kayttdéehdoista kirjautumisen yhteydessa. Kayttaja voi muuttaa
evastevalintojaan, kuten peruuttaa antamansa suostumuksen, milloin tahansa
painamalla sivustonavigaatiossa painiketta "Evastevalinnat”.

Evdsteiden tyhjentaminen: Kayttdja voi tyhjentda evasteet selaimen asetuksista.

Evdsteiden estaminen: Kdyttaja voi kokonaan estda evasteet selaimen asetuksista,
mutta tdma voi estaa sivustoa ja sovellusta toimimasta suunnitellulla tavalla.

Google Analyticsin kdyton estaminen: Kayttdja estaa sivuston tietojen kayttamisen
Google Analyticsissa asentamalla Google Analyticsin kdytdn estavan selaimen lisdosan.
Tama lisdosa estad verkkosivustoilla kdynnissa olevaa Google Analyticsin JavaScriptia
(ga.js, analytics.js ja dc.js) jakamasta sivuston kayntitietoja Google Analyticsille.

Evasteita koskevat asetukset ovat aina selainkohtaisia. Halutut asetukset on tasta syysta
tehtdva jokaisessa kaytetyssa selaimessa ja/tai laitteessa erikseen.

6. Luovutetaanko tai siirretadnkoé henkilotietoja kolmansille osapuolille?

Emme myy, vuokraa, siirra tai luovuta henkilétietoja kolmansille osapuolille muissa kuin alla
esitetyissa tapauksissa:

Mediakonserni Keskisuomalainen: Voimme luovuttaa rekisteréidyn henkilétietoja
Mediakonserni Keskisuomalaisen sisalla. Mediakonserni Keskisuomalaiseen kulloinkin
kuuluvat yhtiot ovat nahtavilla taalla.

Suostumus: Voimme luovuttaa rekisterdidyn tietoja kolmansille osapuolille, mikali
rekisterdity on antanut siihen suostumuksensa.


https://www.tietosuoja.fi/
http://www.traficom.fi/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://keskisuomalainen.com/yhtiorakenne/

¢ Viranomaiset: Voimme luovuttaa rekisterdidyn henkilotietoja toimivaltaisten
viranomaisten tai muiden tahojen esittamien vaatimusten edellyttamalla, kulloinkin
voimassa olevaan lainsaadantdéon perustuvalla, tavalla.

¢ Tutkimus ja tuotekehitys: Voimme luovuttaa tietoja tieteellista tai historiallista
tutkimusta seka tuotekehitysta varten edellyttaen padsaantoisesti, etta tiedot on
muutettu sellaiseen muotoon, etta tiedon kohde ei enda ole niista tunnistettavissa.

e Yritysjarjestelyt: Mikali ostamme, fuusioimme tai muutoin jarjestelemme
lilketoimintaamme, rekisterdidyn henkildtietoja voidaan luovuttaa ostajille ja naiden
neuvonantajille.

¢ Mielipide- ja markkinatutkimukset: Voimme luovuttaa asiakkaan henkil6tietoa
mielipide- ja markkinatutkimuksiin, ellei asiakas ole tata kieltanyt.

e Perinta ja oikeusvaateet: Voimme luovuttaa henkildtietoja kolmansille, jos se on
tarpeen sopimuksen tdytantdédnpanemiseksi, mahdollisten rikkomusten tutkimiseksi
taikka oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Kaytamme tietojen kasittelyssa alihankkijoita, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta
tietoja kasitellaan kulloinkin voimassa olevan lainsaadannoén ja tédman tietosuojalausekkeen
mukaisesti.

Emme paasaantdisesti siirra tietoja EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle. Jos siirramme tiedot EU-
tai ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme henkilétietojen suojan riittdvasta tasosta muun
muassa sopimalla henkildtietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista
lainsdadannédn edellyttéamalla tavalla, esimerkiksi Euroopan komission hyvaksymia
vakiosopimuslausekkeita kayttéen tai EU:n ja Yhdysvaltojen valiseen tietosuojakehykseen
(Data Privacy Framework) perustuen, ja muuten siten, etta henkildtietojen kdsittely tapahtuu
tdman tietosuojalausekkeen mukaisesti.

7. Miten henkilotietoni suojataan?

Kaytamme tarpeellisia teknisid ja organisatorisia tietoturvakeinoja henkilétietojen
suojaamiseksi oikeudetonta pdaasyad, luovuttamista, havittdmista tai muuta oikeudetonta
kasittelya vastaan. Tallaisia keinoja ovat muun muassa palomuurien, salaustekniikoiden,
turvallisten laitetilojen kayttd, asianmukainen kulunvalvonta, hallittu kayttdoikeuksien
mydntaminen ja niiden kaytén valvonta, salaustekniikoiden kayttd, henkilétietojen kasittelyyn
osallistuvan henkiléstdon ohjeistaminen seka alihankkijoiden huolellinen valinta.

Pyydamme huomioimaan, ettd verkkopalvelut eivat ole tdaysin tietoturvallisia. Rekisterdity
vastaa omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta hoitamisesta.

8. Kasitellddnkd palveluissa lasten henkil6tietoja?

Palvelumme ei ole suunnattu lapsille, vaan palveluihimme voivat rekisterditya vain taysi-ikadiset
henkilét. Emme tietoisesti kasittele lasten henkil6tietoja.

9. Miten Arena Interactive toimii yhteisrekisterinpitajana?

Arena Interactive toimii itsendisena rekisterinpitdjana tdssa tietosuojalausekkeessa kuvatussa
tietojenkasittelyssa eli se maarittaa yksin henkilbtietojen kasittelytarkoitukset ja keinot.



Yhteisrekisterinpitajyyttd koskevassa jarjestelyssa sovitaan osapuolten keskindisesta
vastuunjaosta, mutta rekisterdity voi kayttaa tietosuojaoikeuksiaan kumpaakin
rekisterinpitdjaa kohtaan.

10. Voidaanko tita tietosuojalauseketta muuttaa?

Kehitémme palvelujamme jatkuvasti ja pidatdmme itselldmme oikeuden muuttaa tata
tietosuojalauseketta ilmoittamalla siitd palveluissamme. Muutokset voivat perustua myos
lainsaadanndén muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan tietosuojalausekkeen sisaltédén
saannollisesti. Lauseke on paivitetty viimeksi 06.10.2026.

11. Mihin rekisteroity voi ottaa yhteytta?
Rekisterdity voi lahettaa tahan tietosuojalausekkeeseen liittyvat tiedustelut osoitteeseen:
Eini Ojanpera
eini.ojanpera@arenainteractive.fi
Arena Interactive Oy
Aholaidantie 3, 40320 Jyvaskyla

Konsernin tietosuojavastaavaan saa yhteyden p. 014 622 000.

Tietoja koskevissa pyynndissa ensisijaiset yhteydenotot Arena Interactiven asiakaspalveluun:
010 320 1431

support@arenainteractive.fi

Arena Interactive Oy

Aholaidantie 3, 40320 Jyvaskyla

1. Yksiléi, mita oikeutta haluat kayttaa (esim. tietojen poisto, tietojen tarkistus, tietojen
siirto toiselle palveluntarjoajalle).

2. Anna tietoja, joilla voimme tunnistaa pyynndn esittajan (esimerkiksi sahkopostiosoite,
nimi, osoite, puhelinnumero). Pyydamme lisdtietoja tarvittaessa.

3. Vastaus lahetetdan toimittamaasi sahkdpostiosoitteeseen, tai mikali sellaista ei ole,
tiedot lahetetaan postitse kuukauden kuluessa.



