
Alikäsittelijä Käsittelyn tarkoitus Sopimusosapuoli Tietojen ensisijainen 
sijainti 

Wapice Järjestelmän ja viestialustan 
kehitys 

Wapice Oy Finland  Suomi 

Microsoft Azure SmartDialog 
pilvipalvelualustan hosting, 
infrastruktuuri- ja 
pilvipalvelut 

Microsoft Ireland 
Operations Limited 

EU / ETA. Käytössä oleva 
Azure region: Azure West 
Europe, Hollanti. Varalla 
oleva Azure region: Azure 
North Europe, Irlanti. 

Teleoperaattorit ja 
brokerit: Numpac 

Viestinvälityspalvelut (SMS) Numpac Oy Suomi 

Teleoperaattorit ja 
brokerit: Elisa 

Viestinvälityspalvelut (SMS, 
RCS) 

Elisa Oyj Suomi 

Teleoperaattorit ja 
brokerit: DNA 

Viestinvälityspalvelut (SMS, 
RCS) 

DNA Oyj Suomi 

Teleoperaattorit ja 
brokerit: Telia 

Viestinvälityspalvelut (SMS) Telia Finland Oyj Suomi, Ruotsi 

Teleoperaattorit ja 
brokerit: Ålcom 

Viestinvälityspalvelut (SMS) Ålands 
Telekommunikatio
n Ab 

Ruotsi 

Teleoperaattorit ja 
brokerit: CellSynt 

Viestinvälityspalvelut (SMS) CellSynt AB Ruotsi 

Teleoperaattorit ja 
brokerit: Teletopia 

Viestinvälityspalvelut (SMS) Teletopia 
Interactive AS 

Norja 

Teleoperaattorit ja 
brokerit: Sinch 

Viestinvälityspalvelut (SMS, 
WhatsApp, Messenger, 
Instagram) 

Sinch Globaalit datakeskukset 
EU (Irlanti, Ruotsi, 
Tanska) ja US 

Teleoperaattorit ja 
brokerit: Twilio 

Hosting, 
viestinvälityspalvelut (SMS, 
Whatsapp, Twilio SendGrid 
Email), analytiikka, tekniset 
palvelut 

Twilio Inc US 

Teleoperaattorit ja 
brokerit:  Meta 
Platforms 

Hosting, 
viestinvälityspalvelut 
(WhatsApp, Messenger, 
Instagram), analytiikka, 
tekniset palvelut 

Meta Platforms 
Inc., Meta 
Platforms Ireland 

Globaalit datakeskukset 
EU (Suomi, Irlanti, 
Hollanti, Belgia, Tanska, 
Ruotsi) ja US 

Teleoperaattorit ja 
brokerit: Google 

Hosting, 
viestinvälityspalvelut (RCS), 
analytiikka, tekniset palvelut 

Google Cloud 
EMEA Limited, 
Google Ireland Ltd. 

EU / ETA 

 


