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Tarvitsetko apua seuratoiminnan
arkisiin haasteisiin?

Toimintojen automatisoinnin ja digitalisoinnin avulla tuomme seuroille helppokayttoisia valineits,
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Seuran viestintaa  —
on vaikea kohdentaa i

~ Seuran toimintaan
~ tutustuminen
~ onvaikeaa

joiden avulla varainhankinta tehostuu, hallinnollinen tyd helpottuu ja resurssit kohdennetaan
varsinaiseen toimintaan: liikunnan ja urheilun kehittamiseen.
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Mobiilit jasenkortit ja kohdennettu Osallistumismaksujen, jdsenmaksujen ja
jasenviestinta suoraan puhelimeen muiden seuramaksujen automatisointi
 Seuran laadukas "kayntikortti”, joka toimii « Maksuliikenteen yksinkertaistaminen ja hallinnollisen
esimerkiksi jdsenkorttina ja kausikorttina. tyon vdheneminen: maksut osallistujilta suoraan
 Yksinkertaistaa jasentietojen hallintaa. laskutuspalvelun kautta.
 Jasenmaksun voi maksaa suoraan kortin kautta. - Digitaalisilla maksupalveluilla turvataan seuran T
* Perinteisen jasenpostituksen korvaaja: kassavirta ja poistetaan laskutustarve ja perintariski. e
viestien kohdentaminen mobiilikortin kautta. » Jatkossa koko maksuprosessi automatisoitu. ==
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Varainhankinnan tehostaminen Seu I‘Ojen ARJ EN ja Uusien jisenten hankinta 3 x kuntoilupassin 0€,

VIN MEI tls.l Ol ja tuotteistaminen A ry ~ ~ » Kohdennetut viestit valituille ryhmille Koskes Uusia adkuisia
m * Yhteistyokumppaneiden edut mobiilikuponkeina KAYTAN N 0 N TYO N ut.Jlsj'a:.ser.\.hankinnassa.. - . tu!uﬂujui?mm i
yksildidysti suoraan seuran jasenten kdyttoon. c Kal)_/ttoifa Shcst-éypiatrek;]stg_rtl,Jt)stal\1{0|di§p R asti,
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digitaalisilla palveluilla

5}'1...! .  Varainhankinnan tuottojen nousu ja
samalla jasentyytyvaisyyden kasvu.

Hell Olet maksanut }
| hulsteluyuoron

tekstiviestilla,

Tervetulon jualle Leimapassit, taitopassit Jasenkyselyt ja jdsenpalautteet,

i o ja sarjakortit drop-out —kyselyt

* Taitopassit seuran urheilutoiminnan » Nopeat, kevyet ja kohdennetut kyselyt.
Terveksin, tuotteistamiseen ja kehittdmiseen.  Osallistujat saavat heti kokemuksensa eteenpdin
Luistelubauly - Sarjakortit jisenhankintaan ja aidosti matalan ja kokevat tulleensa kuulluksi.
kynnyksen toiminnan toteuttamiseen. » Tuotetaan arvokasta tietoa toiminnan
« Kertakortit mahdollistavat kokeilukulttuurin, analysointiin ja kehittamiseen.

jolloin toimintaan ei tarvitse sitoutua heti. + "Avaimet kateen -palvelu”.

Tarjoamme seuroille myos digitaalisen viestinnan kokonaisratkaisuja yhteistyokumppanimme Jopox Oy:n kanssa.



Case: JYP Juniorit

Viiden kuukauden aikana kymmenentuhatta euroa, mutta miten?

Toimin kymmenen vuoden ajan JYP Junioreiden toiminnanjohtajana. Tuona aikana minulle kavivat tutuiksi hallintoon
ja seuratoiminnan pyorittamiseen liittyvat haasteet. Jdsenistd koki viestinnan olevan heikkoa ja kohdentamatonta,
seura ei tuottanut riittdvasti etuja jasenistolle ja yhteistyokumppanit toivoivat perinteisen nakyvyyden rinnalle uusia
yhteistydn muotoja. Tyypillisid ratkaisuja varainhankintaan olivat tuolloin ldhinnd arpojen myynti ja erilaiset pyrami-
dirahoitusmallit. Tyytymattomyystekijoista oli helppo tehda analyysi. Koimme tarvitsevamme palvelun, joka suoravii-
vaistaa viestinnan. Lisaksi tarvitsimme tavan tuoda yhteen omien yhteistyokumppaneidemme kaupallinen tarjonta
ja vanhemmilla oleva kysyntd. Koimme fiksuimmaksi kanavaksi puhelimen, joka on kaikilla [dhes aina mukana. Puheli-
meen ladattavan mobiilin jésenkortin kehittdminen kdynnistyi tdman pohjalta.

Miten lahdimme liikkeelle?

Sovimme yhteistydkumppaneiden kanssa, ettd otamme mobiiliin jdsenkorttiin yhden yhteistyokumppanin toimialaa
kohden. Yhteistyokumppanit saivat tuottaa yhden edun kuukaudessa. Kampanjoita tehostettiin SMS-viesteilla, joista
JYP sai lisdksi myyntituottoja. Vanhemmat saivat konkreettisia ja hyvia etuja, joita he olivat kumppaneilta kaivanneet.
Viestinndn kulma parani siten, ettd saimme tuotua kaikki tiedotuskanavat yhden kanavan alle. Mobiilin jasenkorttiin
tuotiin some, seuran verkkosivut ja joukkueiden omat epéviralliset viestintdkanavat. Nain vanhempien ja seuratoimi-
joiden ei tarvinnut etsia erikseen tietoa eri kanavista.

Mit3 saimme aikaan?

Mitatessamme jasentyytyvaisyyttd vanhempien kokemus yhteistyéeduista parani ldhes 40% edelliseen kyselyyn
verrattuna. Yhteistyokumppaneiden sanallinen ja taloudellinen tyytyvaisyys oli merkittdvaa, samoin sopimusten jat-
kuvuus seuraavalle kaudelle. Euroma&aradisesti mitattuna viiden kuukauden myyntityo toi lisdystd kymmenentuhatta
euroa. Yhteistyokumppanit olivat tyytyvdisia siihen, etta seura tarjosi aitoa kaupallista vastinetta perinteisen nakyvyy-
den rinnalle. JYP erottui positiivisesti muista seuroista.

Saimme samalla korvattua vanhat fyysiset jasenkortit ja niiden painamisen seka jakelun. Tasta syntyi vuodessa noin tu-
hannen euron ja usean tunnin ty6ajan sdastot. Mobiiliin jasenkorttiin liitettiin myos maksaminen. Valitsimme tuolloin
rahoitusmuodoksi factoring -rahoituksen. Talld rahoitusmuodolla seura sai maksut tililleen heti seuraavana pankkipdi-
vana, mika paransi seuran maksuvalmiutta ja poisti seuralta kokonaan perinnén tarpeen. Vanhempien oli lisdksi helppo
ilmoittautua suoraan puhelimesta esimerkiksi kiekkoleirille. Lisdksi omana tempauksena saimme noin 500 uutta lasta
kokeilemaan jadkiekkoa luonnonjdalla tekstiviestipohjaisella kertamaksulla.

Kiinnostuitko? Ota yhteytta!

Seuratoiminnan tuominen tdhan padivaan
viestinnan ja varainhankinnan nikékulmasta
on helppoa seka tulokset mitattavissa.

a 'ena Jussi Jalasaho

Senior Sales Manager

1 1 050 576 8539
Intera Ctlve jussi.jalasaho@arenainteractive.fi



